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Partie 1 : L’office de tourisme est accessible et accueillant
1.1.  Lespace d’accueil de I'office de tourisme est facile d’accés.

1.2. Espace dédié a I'accueil et a I'information accessible a tout public.

1.3.  Accessibilité de I'information
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jour
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Partie 5: Les supports d’informations touristiques sont adaptés, complets et
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Partie 7 : L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa
mission
7.15. L'office de tourisme emploie un responsable
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9.19. L'office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique

Lexique

OT : Office de tourisme
BIT : Bureau d’Information Touristique
PNR : Parc Naturel Régional
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L'Office de tourisme du Pilat est une association fondée entre les adhérents aux
présents statuts, régie par la loi du 1er Juillet 1901 et le décret du 6 Aolt 1901. Elle
avait pour nom « Maison du tourisme du Pilat » avant de prendre la dénomination
d’« Office de tourisme du Pilat » en 2022.

L'Office de Tourisme du Pilat gére trois bureaux permanents :
e Bourg-Argental (18 place de la liberté - 42220 BOURG-ARGENTAL)
e Pélussin (siege) (2 rue Benay - 42410 PELUSSIN)
e Saint Genest Malifaux (1 rue du feuillage - 42660
SAINT-GENEST-MALIFAUX)
et un bureau saisonnier :
e Malleval (le Bourg - 42220 MALLEVAL)

Son siége social est fixé a :
Office de Tourisme du Pilat - Maison du Parc - 2 rue Benay - 42410 PELUSSIN

Ce bureau est également le Bureau d’Informations Touristiques (BIT) principal
pour plusieurs raisons :
- Sa position est centrale et accessible a I'échelle du territoire de compétences,
- Clest le bureau avec la fréquentation la plus importante des 4 BIT gérés par la
structure,
- |l est situé au sein de la Maison du Parc naturel régional du Pilat et bénéficie
par la méme occasion d’'un espace de découverte de la destination.
C’est pour I'ensemble de ces raisons qu’il servira de bureau de référence dans la
présentation de ce dossier.

Il respecte la convention collective des Organismes de tourisme a but non lucratif
(N°3175).

Son action s’étend sur la communauté de communes des Monts du Pilat (16
communes : Bourg-Argental, Burdignes, Colombier, Graix, Jonzieux, La Versanne,
Le Bessat, Marlhes, Planfoy, Saint-Genest-Malifaux, Saint-Julien-Molin-Molette,
Saint-Régis-du-Coin, Saint-Romain-les-Atheux, Saint-Sauveur-en-Rue, Tarentaise et
Thélis-la-Combe) ainsi que sur celle du Pilat Rhodanien (14 communes : Bessey,
Chavanay, Chuyer, La Chapelle-Villars, Lupé, Maclas, Malleval, Pélussin, Roisey,
Saint-Pierre-de-Boeuf, Saint-Appolinard, Saint-Michel-sur-Rhéne, Véranne, Vérin),
soit un total de 30 communes.

Le massif du Pilat a été labellisé « Parc naturel régional » en 1974 pour préserver
ses richesses naturelles et sa vie rurale et compte actuellement 50 communes.
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D’une part, I'association a pour but de promouvoir et développer les ressources
touristiques et économiques du Parc du Pilat et de ses membres actifs ou associés.

D’autre part, elle assure d’autres missions, telles que :
- Développer des actions spécifiques de soutien aux professionnels notamment
sur la question du numérique.
- Conduire en propre ou en partenariat des actions de promotion et de
communication (organisation d’événement, présence salon, accueil presse,..).
- Assurer des prestations de guidage et d’'accompagnement,
- Souhaiter davantage s’investir sur les questions d’observation.

Président : André Vermeersch
Vice-président : Michel Devrieux

Directrice : Isabelle Arbuz

Effectif : 9 salariés permanents + 2 alternants

Pour toutes questions relatives au classement, vous pouvez contacter Isabelle
ARBUZ (iarbuz@pilat-tourisme.fr) ou Florian OLIVIER (folivier@pilat-tourisme.fr)
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Présentation des différents Bureaux d’informations touristiques de I’Office de
Tourisme du Pilat

Bureau d’Informations Touristiques principal de Pélussin

";‘ '4; A 2, rue Benay, 42410 Pélussin
) i Tél - 04 74 87 52 00
s ~— Mail : contact@pilat-tourisme.fr

Bureau d’informations Bureau d’informations
touristiques de Bourg-Argental touristiques de
Saint-Genest-Malifaux
18, place de la liberté 42220 1 Rue du Feuillage, 42660
Bourg-Argental Saint-Genest-Malifaux
Tél: 04 77 39 63 49 Tél: 04 77 51 23 84

Mail :  Mail :bureau.stgenestmalifaux@pilat-tourisme.fr

bureau.bourgargental@pilat-tourisme.fr
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Bureau d’informations
touristiques saisonnier de
Malleval

Le Bourg, 42520 Malleval
Tél: 04 74 57 79 65
Mail : bureau.malleval@pilat-tourisme.fr


mailto:bureau.bourgargental@pilat-tourisme.fr
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Partie 1 : L’office de tourisme est accessible et accueillant

1.1. L’espace d’accueil de I'office de tourisme est facile d’acces. Il se situe
a proximité immédiate des flux touristiques. Il bénéficie d’une
signalisation directionnelle et il est signalé par une enseigne visible
depuis la voie publique.

L' Office de tourisme du Pilat se divise en trois bureaux d’informations :

Pélussin

@

Saint-Genest-M

& Bourg-Argental

Le Bureau d’Informations Touristiques principal de Pélussin

e Localisation : 2 rue Benay - Moulin de Virieu — 42410 Pélussin

Le BIT principal de Pélussin se trouve dans le quartier historique de Virieu. Il est
hébergé au sein de la Maison du Parc naturel régional du Pilat, dans un ancien
batiment de moulinage ou I'on filait la soie.

La Maison du Parc propose un espace muséographique et ludique. Le public de
I'Office de Tourisme y retrouve de nombreux modules visuels a propos de I'histoire,
du patrimoine ou encore de la nature du Parc du Pilat. A I'extérieur, un jardin de
découverte permet de prolonger la visite.
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e Accessibilité

Le Bureau d’Informations Touristiques Principal de Pélussin est idéalement situé, en
plein cceur de la destination touristique du massif du Pilat. Il est facilement accessible
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e Signalétique directionnelle
Le BIT principal de Pélussin est signalé aux portes d’entrée du territoire sur les méats
du département dans les lieux de passage suivants :
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Le bureau se situe a proximité immeédiate (50 métres) de I'axe principal de Pélussin
(RD 7) dans le quartier historique de Virieu, au sein de la Maison du Parc naturel
régional du Pilat. Il bénéficie ainsi d’'une visibilité et d’'une fréquentation importante.

e Signalétique immédiate
Adhérent au réseau “Offices de Tourisme de France - ADN Tourisme”, le Bureau
d’Informations Touristiques principal utilise le matériel de visibilité normalisé a ses
abords (rue Benay) et sur ses fagades afin d’en faciliter I'identification par la clientéle.
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Partie 1 : L’office de tourisme est accessible et accueillant

1.2. Il existe un espace dédié a I’accueil et a I'information accessible a tout
public. L’agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et
I’acceés a I'information. Le mobilier permet de s’asseoir.

Le Bureau d’Informations Touristiques principal de Pélussin est situé dans les locaux
de la Maison du Parc a Pélussin.

Son accueil est réparti en 2 espaces distincts :

- L’espace de documentation touristique (accessible dés lors que la maison
du Parc est ouverte, méme si I'accueil touristique est fermé)
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- L’accueil touristique et I'espace de découverte de la maison du Parc

(accessible uniquement aux horaires d’ouverture de I'Office de Tourisme)

ESPACE MUSEQOGRAPHIQUE

128 m'

)

-
=
i i
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Le BIT de Pélussin est labellisé “Tourisme et handicap” pour les 4 déficiences
(renouvellement en octobre 2023) et il est accessible a tous les publics.

| ANNEXES |
Annexe 1 : Attestation Tourisme et handicap

A Pextérieur, 4 places de parking sont réservées a la clientele de I'Office de
Tourisme. Une place pour les personnes a mobilité réduite permet de se garer a
proximité immédiate dans I'enceinte du batiment.
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A l'intérieur, une signalétique claire, visible et homogéne a été mise en place pour
marquer les différents espaces et de nombreux bancs permettent a la clientéle de
s’installer confortablement :
- [Espace documentation avec les présentoirs séparés par territoires et
thématiques
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- Espace de découverte du Parc naturel régional
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Partie 1 : L’office de tourisme est accessible et accueillant

1.3. L’information touristique est accessible gratuitement via un moyen d’accés
internet a haut débit sans fil dans I’espace d’accueil de I'office de tourisme.

Le BIT de Pélussin (mais également nos 2 autres bureaux principaux) sont équipés de la
solution Clic & Surf fournie par 2ISR qui offre un acces wifi libre et gratuit en illimité 24h/24.
L’abonnement est renouvelé tous les ans .

Clic & Surf ® est une solution de Hotspot WiFi Gratuit qui offre a notre clientéle un accés
Internet sécurisé et conforme a la réglementation :

e Enregistrement des informations de connexions et de I'utilisation du service.(Décret
n°® 2006-358 du 24 mars 2006)

e Filtrage des téléchargements illégaux et des accés tel que les réseaux P2P
Filtrage natif des sites interdits (Terrorisme*, Pédophilie*, P2P, ...)
*Clic & Surf ® dispose des listes officielles mises a jour par le gouvernement.

e Filtrage des sites pornographiques

Un acceés au back office nous permet de gérer la configuration de notre hotspot Wifi.
Lors de sa connexion, le client arrive sur notre portail dédié avec accés direct a notre site
www.pilat-tourisme.fr afin d’y consulter toute notre offre touristique :

1R ReE . W ow i ETe 130 B eE . L] RERE-T 1 KJ X T BELE

Se connecter 8 WIFI_OT_PUBLIC : & @ PEL42-001 - Hutspot WiFi - < ¢ @ Office de Tourisme du Pilat <
Trtipisct & fr %

pistcurisme it

Patapot e,

Clic@ Surf

PAR 2058, FR

& &n=

i

.
VALIBATION DE VOTRE ADRESSE E-Mii Mon P’nr_c. naturel
rigiona
Irslorimation sur vetre sannexion |

Halupat | PELAZ-D0 - MATSOM DU TOURISME DI
PILAT
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000637071&dateTexte
http://www.pilat-tourisme.fr



Ce service est valorisé auprés de notre clientéle au travers de I'affichage suivant :

[ ANNEXES

Annexe 2 : Facture d’engagement avec Click & Surf
Annexe 3 : Statistiques de connexion 2023

Annexe 4 : Conformité RGPD
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Partie 2 : Les périodes et horaires d’ouverture sont cohérents
avec la fréquentation touristique de la zone géographique

d’intervention

24. Loffice de tourisme doit s’engager a ouvrir son bureau d’information
touristique principal au moins 180 jours par an, pour une durée minimale de 3
heures par jour et de 1080 heures par an. Les heures d’ouverture des différents
bureaux d’information touristique, ou des accueils hors les murs par des conseillers
en séjour, peuvent s’additionner si leurs périodes d’ouverture ne se chevauchent
pas.

En 2023, L'Office de tourisme du Pilat a adapté les horaires d’ouverture de ses 3 bureaux
d’'information pour s’adapter au mieux a l'activité touristique et aux saisonnalités. Les
horaires sont diffusés : sur notre site internet, google, nos réseaux sociaux, sur notre
répondeur téléphonique ainsi qu’en affichage sur place.

Hors vacances scolaires :
Du mardi au samedi 9h30-12h30 + samedi aprés-midi de mai a octobre 14h-17h30
Vacances scolaires et ponts :

Du lundi au samedi 9h30-12h30 et 14h-17h30 (18h en juillet/aolt) + dimanche en
juillet-ao(t : 9h30-12h30 et 14h-18h

Ouvert les jours fériés suivants :
Paques, 08 mai, ascension, pentecétte, 11 novembre : 9h30-12h30 et 14h-17h30
14 juillet et 15 ao(t : 9h30-12h30 et 14h-18h

Ainsi, en 2023, le Bureau d’information touristique principal de Pélussin aura été ouvert 282
jours pour un total de 1332 heures

De plus, en 2023, I'Office de Tourisme du Pilat a mis en place un dispositif accueil “Hors les
murs” pour aller directement a la rencontre de ses clientéles sur les principaux sites
d’attractivité de son territoire tous les dimanches de Janvier a Décembre (Hors Juillet/Ao(t) .

Bicnvenue dans le Pilat |

o~ Horaires des bureaux et
du 4 septembre au 20 octobre 2023

Bureaux de Bourg-Argental, Pélussin & Saint-Genest-Malifaux
ouverts du mardi au vendredi de 09h30 & 12h30

+ samedi de 9h30 & 12h30 et de 14h & 17h30
Bureau de Malleval
ouvert samedis et dimanches de 10h a 13h et de 15h & 18h
Visite guidée gratuite & 15h
Syndicat d'initiative du Bessat

|Permanences bénévoles|
ouvert samedi et dimanche de #h a 1Zh

www.pilat-tourisme.fr
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Exemple d’affichage des horaires sur une période donnée

3.6. Il existe un service permanent d’accueil en frangais et en anglais, pendant
les horaires et périodes d’ouverture du bureau d’information touristique
principal. La fonction et les langues parlées par le personnel d’accueil sont
identifiées sur un badge.

L'Office de Tourisme du Pilat propose un service permanent d’accueil en Frangais/Anglais
correspondant a la fréquentation étrangére de notre bureau.

94% DE
FRANCAIS

A PELUSSIN

L'ensemble du personnel est identifié a l'aide d’'un badge personnalisé qui indique ses
fonctions et langues parlées :
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L’ensemble de nos supports d’'informations en cas de fermeture de I'accueil touristique sont
également traduits en langue anglaise :

Horaires et informations extérieures :

du Pilat

Du 01 juillet au
03 septembre 2023 /

From July 1st to september 3rd

Apres-midi
Afternoon

ofwicE b
roumEME

Pilat

Saturday

Dimanche
Sunday

Horaires sur notre site internet :
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Anirnals accepted Zale of fishing licences
Boutique Cycle repair kit
Fram January 3, 2023 3 Monday Closed
until February 3, 202%
Tuesday 230 AM I
From February &, 2023 5 1230 BM Jf/;
until February 19, 2023 :
Wednesday 930 AM
1230 PM
Thursday 930 AM
From April 8, 2023 3 1230 PM
until April 23, 2023
Friday 930 AM
Frarm April 2&, 2023 5 12:30 PM
until Jure 30, 2023
Saturday 930 AM
From July 1, 2023 1230 PM

until September 3, 2023

Sunday Closed
Until October 20, 2023 >

until November 5, 2023

| ANNEXES
Annexe 5 : Organigramme

Annexe 6 : Fiches de poste
Annexe 7 : Attestations de formation en anglais
Annexe 8 : Attestations sur I'lhonneur

Annexe 9 : Message du répondeur en frangais et anglais
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Partie 4 : L’'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour

4.8. L'office du tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte
possible et régulierement mise a jour, sur I'offre touristique locale relative : a I'offre
d’hébergement ; aux sites touristiques ; aux événements et animations ; aux services
de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous types ; a tout
autre service utile aux touristes.

L’office de tourisme dispose d’un systéme de gestion informatisé permettant de
référencer, de qualifier, de mettre a jour et de diffuser cette information sur I'offre

touristique locale.
Toutes ces informations sont disponibles sur le site internet de I'office de tourisme.
Certaines de ces informations peuvent étre diffusées sous format papier.

L'Office de Tourisme du Pilat utilise depuis plus de 10 ans la base de données APIDAE pour
la gestion, la mise a jour et la diffusion de ses données touristiques. 1er réseau
d’informations touristiques et de loisirs, Apidae Tourisme est bien plus qu’'une simple base de
données : c’est une plateforme de travail collaborative.

Co-alimentée par l'ensemble des acteurs et professionnels du tourisme en
Auvergne-Rhone-Alpes, notamment, Apidae Tourisme permet de créer, d’enrichir et de
diffuser de I'information touristique fiable et actualisée.

e Nos outils de communication (numériques et guides touristiques) sont alimentés par
la base de données Apidae, dans laquelle chaque office de tourisme référence
l'ensemble de son offre (hébergements, activités, restaurants, manifestations,
commerces...). Apidae alimente ainsi chaque jour de nombreux outils a vocation
touristique (sites internet des offices de tourisme, des départements, de la région,
applications touristiques mais aussi presse papier, etc...).

e Elle constitue donc pour chaque prestataire un large potentiel de diffusion. La base
de données est accessible et consultable par tous
https: .apidae-tourisme.com/consulter

Procédure de mise a jour des données touristiques :

L'Office de Tourisme du Pilat collecte et met a jour les informations touristiques suivantes :

- Hébergements (Hoétellerie, hétellerie de plein air, hébergement locatif, hébergement
collectif, ...)

- Restauration

- Producteurs et artisans

- Activités et équipements touristiques

- Sites de visites (culturels et naturels)

- Evénements et manifestations

- Offres et séjours

- Transports
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L'Office de Tourisme procéde a une mise a jour annuelle des données de sa base qui
intervient généralement en fin d’année calendaire (Novembre/décembre) auprés de
'ensemble des adhérents.

Ensuite, tous les prestataires touristiques peuvent contacter I'Office de Tourisme tout au long
de 'année pour mettre a jour leurs informations.

Pour le reste de la collecte, notamment concernant les événements, I'Office de Tourisme
collecte ces nouvelles informations touristiques de plusieurs maniéres :

- Soit l'information vient directement a nous par écrit (mail, message réseaux sociaux
ou dépbt de documentation comme des affiches) ou a I'oral le cas échéant.

- En s’informant directement sur différents canaux comme la presse locale, réseaux
sociaux, newsletter

- A travers un formulaire de dépét d’informations présent sur la rubrique AGENDA de
notre site internet

Expériences Deécauvrir Mon Week-End dans le Pllat Planifier Aganda Pratigue

E4i:

Vetra 2 wam diffustes gesn

3 MEnsuE

ant yolre évinement seront modérdes par 'OMice de

Dars e bul, nous auans basoin da itra los pratiques eanst vatre
manifestation !

out e Faire, merci de compldter e pdus prédLdmant posibée le formulaire en fgne S decsous,

impartant ; utiliser les majuscules unlquement pour la Téoe levtre du nam de la fiche et
des nams propres, mals ne pas derine das mots BRRTS &N majuseules,

apriz

Mom de la manifestation *

lrmrmrbanca da webra duSnomant

Ces données sont ensuite exportées quotidiennement (toutes les nuits) vers 'ensemble des
projets numériques alimentés par APIDAE et notamment notre site internet
www.pilat-tourisme.fr
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Expériences Découvrir Mon Week-End dans le Pilat Planifier Agenda Pratique

Bivouac

Promenades et randonness Activites

Nos événerents incontournables Q  Toute I'offre sur la carte

Tout I'agenda

Nous exploitons également 'ensemble de ces données sur plusieurs types de supports
papiers :

- Le guide du Pilat : Guide touristique de la destination édité annuellement (parution en
Mars) a 10 000 exemplaires

Guide pratique Folma

ilat

e E
Fre PRET Vous WERdD les bros |

B Découvrir,
ﬁ B Sovaurer,
e W Séjoumer,
e i B Bouger.

- Des éditions réguliéres et personnalisées réalisées a partir de 'outil Edit'’connect en
lien direct avec les données APIDAE (Agenda mensuel, Agenda famille, programme
de vacances, ...)
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gl W “;-L’“““f“"b s F8] - Sentiersde

3

découverte

ﬁ_ Mon Pave natuvel végional

- Des éditions a la demande, réalisables directement depuis la plateforme APIDAE lors
de demande au comptoir.

LANNEXES |
Annexe 10 : Convention apidae

5.9. L’office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur
support papier.

L’ Office de tourisme met a disposition de I'ensemble de ses visiteurs divers documents
concernant l'offre d’hébergements, la restauration, les sites de visite, les fétes et
manifestations etc. de son territoire et des environs.

L'Office de Tourisme propose également des cartes et des plans touristiques de sa
destination :

e Carte touristique

Editée par le Parc naturel régional du Pilat, elle permet d’avoir une
vue d'ensemble de la destination avec les points d’intéréts
principaux au recto. Au verso se trouvent quelques
informations thématiques traduites en anglais : culturel,
découverte, sérénité, saveurs etc.

Disponible en papier et en téléchargement sur notre site
internet. BESTHUATION
LIRT L

4:
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A noter qu’une nouvelle version de cette carte va étre éditée en 2024

e Des plans des communes

Divers plans des communes de notre territoire sont disponibles a la demande dans nos
différents bureaux.

e Carte des itinéraires VTT, vélo et
enduro

Editée par le parc naturel régional du Pilat, cette
carte propose I'ensemble des itinéraires du site
labellisé FFC pour la pratique du VTT et du
cyclotourisme.

Disponible en format papier et en téléchargement
sur notre site web.

e Plans et cartes des destinations environnantes

Au regard de sa position géographique, nombreux sont les visiteurs qui demandent de la
documentation sur les autres destinations proches des BIT du Parc du Pilat.

Par exemple pour le bureau d’informations principales de Pélussin, nous mettons a
disposition des cartes du département de la Loire, de I'’Ardéche, ou encore des villes de
Vienne, Lyon ou St-Etienne.
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5.10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux
appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est
proposé en frangais et en anglais ; la traduction est réalisée par des personnes
qualifiées.

Le site internet de I'office de tourisme du Pilat posséde un nom de domaine dédié et recense
toutes les informations touristiques de la destination :

www.pilat-tourisme.fr

Expériences Découwrir Mon Week-End dans le Pilat Planifier Agenda Pratique

Mon Pave natuvel végional

Accessible en frangais et anglais, il est administré par I'Office de tourisme.

La version actuelle du site a été développée par 'agence Raccourci Tourisme en 2018, avec
de réguliéres mises a jour pour s’adapter au mieux aux exigences de notre clientéle et
favoriser I'expérience utilisateur..

L'Office de tourisme peut ajouter ou modifier le contenu des menus et des pages a loisirs a
partir du back office d’administration du site.

La rubrique PLANIFIER, contenant I'ensemble de [l'offre touristique, est mise a jour
quotidiennement grédce aux exports nocturnes automatiques depuis la base de données
APIDAE. Cela permet d’alimenter 'ensemble des rubriques suivantes :

- DORMIR

-  MANGER

- DECOUVERTE ET GASTRONOMIE

- OFFRES ET SEJOURS

- ACTIVITES ET DETENTE

- AGENDA

-  TOURISME & HANDICAP
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Notre site internet respecte :

- Le Référentiel général pour I'Accessibilité des Administrateurs (RGAA).

- La loi n 2005-102 de février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées (article 47).

Notre agence, I'agence Raccourci, accorde une grande importance a la compatibilité de ses
sites web et donc du site pilat-tourisme.fr avec les logiciels pour les internautes en situation
de handicap visuel.

Notre site internet est “Responsive Design”. C’'est-a-dire qu’il a été pensé et développé «
Mobile First ». Le contenu de notre site internet s’adapte a la taille de I'écran de I'usager.
L’affichage de notre site internet est optimisé pour 7 largeurs d’écrans différentes que I'on
appelle des points de rupture. Notre site internet est consultable sur tous les terminaux ; PC,
Tablette, mobiles, sans avoir a zoomer ou a redimensionner les fenétres.

A rl'affichage du site, le navigateur identifie la taille de I'écran et applique la feuille de style
adéquate.

Expdriences Diécouyrin Mem Wggh End dang fe Pilat Plantfir 1.7 Agenda

-

.,

Homepage depuis une consultation sur ordinateur
W men . X Tl BE%E

< @ Office de Tourisme du Pilat <

pEst-oudsme. it

- e

e = o
on Pare natuvel
rigianal
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Home page depuis une consultation sur mobile
Voici les statistiques des principaux terminaux mobiles et navigateurs utiliser pour consulter
le site www.pilat-tourisme.fr entre le 01/01/2023 et le 30/06/2023 (Source Google Analytics) :

Navigateur

Chrome

Safari

Firefox
Samsung Internet
)| 5 Edge

Android Webview
Safari (in-app)

O] 8 (notset)

Cl| 9. Opera

Mozilla Compatible Agent

Acquisition
i ;".::N“
210150
118189 5524 %) 6075 %
48886 (2326%) 724 %
14466 (588%) 56,09 %
10924 (s20%) 6412 %
10666 (508%) 5594 %
33565 (150%) 7794 %
1569 (075 8917%
1065 (051%) 99,01 %
961 {046%) 5838%
39 (opz%) 923 %

Principaux navigateurs utilisés

Catégorie d'appareil

1. mabile
1 2 desktop

Ol 3 ftablet

Comportement

Nouveaux Taux de rebond
utilisateurs

133977 | 64,89 %

71803 (=2

35396 (25

B114

7005

5967 (445%

2615

1399

1064 (079

561

36 (o033

64,83 %

A2 67,84 %

5552 %
66,90 %
61,18%

5985 %

pa 66,67 %

974%

0.42 65,66 %

7436 %

Pages/session

209

1,83
285
1,85
248
237
1,80
1,08
205

1,38

pour consulter www.pilat-tourisme.fr

Acquisition
Sessions O e
sessions
210150 | 63,75 %
135599 (64,52 %) 6441 %
67 468 (3210%) 6289 %
7083 (337%) 5944 %

Comportement

Nouveaux Taux de rebond
utilisateurs

133977 | 64,89 %

87338 (5103

42429 =

4210

67,55%

67 % 5932 %

67,10 %

Différence entre consultations mobiles/ordinateurs/tablettes

Infos sur fappareil mobile

1| 1. AppleiPhone

Wiko K-KOOL

Matorola Moto G (4) Moto G4

Ol 4 AppleiPad

Samsung SM-A202F Galaxy A20e
! | 6. Mozilla Firefox for Android
Samsung SM-A515F Galaxy A51

Samsung SM-A528B Galaxy AS2s
5G

Samsung SM-A405FN Galaxy A40

Xiaomi M2101K6G Redmi Note 10
Pro

42479 2

20337 11

1665

1560 (1

1552

1487 |

1324 (0

1245 @

119

1124 o

% nouvelles

64,16 %

T1.74%

195%) 6580 %
(117 %) 9994 %
09 %) 76,00 %
.09 %) 60,89 %
04 %) 5770 %
a3%) 6171%
87%) 61,04 %
(0,83%) 56,68 %
79%) 5516 %

Pages/session

2,59

2,02

Durée moyenne
des sessions

00:01:56

00:01:55
00:01:31
00:03:33
00:01:40
0002:33
00:01:17
00:00:57
00:00:01
00:02:05

00:00:17

Durée moyenne
des sessions

00:01:56

00:01:28

00:02:51

00:02:00

wilisateurs

30476 (3229%)

13382 (1462 %

1664

1187

945

858 (0as

817 (088

760 (0g3%)

675 (074%

620

91 548

6915%

6439 %
97,90 %
62,56 %
67,50%
66,24 %
64,12%
69,08 %
67,34%

64,77 %

173
1,99
1,02
230
1,81
203
200
1,34
1,87

206

00:01:30

00:01:22

00:01:37

< 00:00:01

00:02:48

00:01:30

00:01:31

00:01:33

00:01:26

00:01:32

00:01:56

Principaux terminaux mobiles utilisés pour consulter www.pilat-tourisme.fr
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Séjours Pilat

Sé_ﬂul's I?i|ar

Séjours Pilat
d Reali

i (oo
Objectif 1) Tkt 1

0,00 %

0,00 % 0

0,00 % 0 (ooow)
0,00 % D {000
0,00 % 0 {(coow
0,00 % D {000
0,00 % 0

0,00 % 0 {oo0y
0,00 % 0 {(ooox)

0,00% 0

0,00 % 0 (ooo%

DO0E (000"
DO0€ (000
000€ (000
D00€ (000
000 €

000 €

DO0E (000%
000€

000€

000€ (ooo=

Conversions  Objectif 1 - Séjours Filat =

sq“;: :ﬂ‘" ?;?r?“‘" Séjours Pilat
o~ | dafolctt) s iade,
Objectif 1) Ity

0,00 %

0,00 % 0 (ooo'x)
0,00 % 0 (noow}
0,00 % 0

0  000¢€

000€
000€

000€

Conversions | Ubjsctf 1 : Sejours Hilat =

Objectf 1) Tobjectif 1)

0,00 % 0 000¢
0,00 % 0 000€ (ooos
000% 0 000¢€
0,00 % 0 000€
000% 0 000€ (700
0,00 % 0 000€ (oo
0,00% 0 (ao0=  D00E
0,00% 0 (00% | D00€
0,00 % 0 (ooo= 000€ (oooe
0,00% 0 (ao0%  DO0E
0,00% 0 000€ (no0%
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Le site internet www.pilat-tourisme.fr est disponible en 2 langues : le Frangais et 'Anglais
correspondant a la fréquentation touristique principale de nos bureaux et de notre destination
(cf partie 3)

La ftraduction en anglais a été réalisée de maniére professionnelle grace a [Ioutil
https://fr.gtranslate.io/ (Contrat en Annexe 11) et vérifiée en interne par notre personnel.

| ANNEXES
Annexe 11 : Contrat d’utilisation du service gtranslate.io

La version anglaise est accessible depuis un menu déroulant sur 'ensemble de la navigation
du site dans le coin supérieur droit de I'écran.

Expériences Décauvrir Mon Week-End dans le Pilat Planifier Agenda Pratique

Mon Parc naturel végional

Bl agenda ¢ Boutiqgue (Il Came Wwisbcam # Pilathson Parc srohoustiepilat
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esssssssseseesssssssss  CHIFFRES WEE 2021 o —

Fréquentation site web : www.pilat-tourisme.fr

« 267 459 VISITEURS UNIQUES
« 400 666 SESSIONS
« 879 035 PAGES VUES

2 11 3 TOP 10 DES PAGES LES PLUS CONSULTEES

1.page d'accueil 69 86l
2. /webcams-du-pilat &8 156
i./decouvrirfrandonnees/notre-top-5-des-randonnees- 41 578

dans-le-pilat

i
f

oo
] -
!
Ti
1
T
T
1
1
1
1
1

Données de fréquentation du site www.pilat-tourisme.fr en 2022

6.12. L'office de tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des
réclamations et organise I'étude de la satisfaction des clients sur les différents
services qu’il propose. Il met en place des actions permettant I’amélioration de
I'accueil et formalise ses procédures internes.

Dans un souci d’amélioration permanent du service proposé a sa clientéle, I'Office de
Tourisme du Pilat a mis en place plusieurs dispositifs d’enquéte et d’évaluation de la qualité.

Etude de la satisfaction
Afin d’améliorer au mieux I'image et la qualité de la destination, I'Office de Tourisme propose
plusieurs questionnaires de satisfaction :

- Nous mettons a la disposition des visiteurs de notre site internet un questionnaire afin
de connaitre leur ressenti de notre destination.
Créé sur Sphinx, ce questionnaire recueille des données qui sont analysées
annuellement dans le cadre de notre Tableau de Bord de la fréquentation. Cette
enquéte est proposée en pop-up a différentes périodes de I'année pour améliorer le
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taux de remplissage et de retour.
Filit|

R

Enguéte visiteurs

o | 8 e

Localisation de I'enquéte pour les visiteurs sur notre site internet
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- Nous mettons également a disposition un questionnaire papier dans nos bureaux afin
d’évaluer la qualité de nos services.

Enquéte de satisfaction
Office de Tourisme du Pilat

.\.ﬁﬂl%

Globalement, que pensez-vous de votre visite sur le territoire du Pilat ?

& & & e

S'agit-il de votre premiére visite ?
O Oui, c'est la premiere fois 2 Non, je suis deja venu

Etes-vous habitant du Pilat 7
o Oul © MNon

Capture d’écran de I’enquéte clients

Etude des remarques et suggestions
Ce tableau quantifie toutes les remarques et les suggestions orales ou écrites transmises sur

le territoire du Parc Naturel Régional du Pilat. Accessible en interne depuis notre espace de
stockage partagé, il nous permet d’avoir une vue d’ensemble de notre territoire puisque nous
récoltons les avis sur plusieurs canaux: réseaux sociaux, site internet, courrier papier et
électronique, et également a I'oral.

Y B [ D E F

Qui Date Type Provenanci Editeur Remarque

Et déj&a un premier dégu en raison de la fermeture du Marmiton pour la location de
matériel Via Ferrata. Le monsieur habite dans |'ouest Lyonnais {limite avec le Forez) et il

z SR/IS  11/04/2023 Remar.. ¥ Remar.. ¥ Touristes ¥ N - B . . R B
/ {C34 voulait réserver pour dimanche mais le magasin sur Saint-Efienne est ferme les

dimanches/lundis...

Trés belle office, bien documenté, personne agréable qui vous renseigne bien, il y a

3 MV 01/03/2023 Avi v | - ? - s s .
fo3f s EOEEE méme une pompe a vélo a |'extérisur |
Personnel trés aimable et compétent. Surpris toutefois qu'on nous réclame 2 euros pour
. MV 01/03/2023  Avis - google ¥ 2 -  Unmini grospectus qu'on me remet/ 2 pages sur le Crét du Pilat alorsquiil vy a

foisonnement de prospectus gratuits sur la région...trop tard pour le redonner j'ai déja
écrit dessus sans information préalable.

Super lieu d'échange et de découverte, ludigue, agréable j'y vais & chaque fois que j'ai

5 My 01/03/2023 Avi il { v ? . .
/03/ NV SaEEE des invités pour leurs faire découvrir le parc, il y a souvent des expositions, accueil au top

& MV | 07/02/2023 Avis - Réseau.. ™ ? ¥ | Un site magnifique, ski de fond, ballades je vous le recommande vraiment
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G H | J

Note Objet de la remarqiLieu concerné Solution/réponse

Créer une permanence au local de la Maison de la Montagne et de I'escalade & Planfoy
les jours oU e Marmiton est fermeé {peut-€tre sur réservation uniguement si ca evite
de tenir une parmanence & attendre) ?

Réponse de Frangois Carton :

Depuis septembre, nous sommes en effectif réduit (1,5 ETP) avec 2 départs en fin de

Activité - Via Ferrata Planfoy i . .
saison sportive derniére.
Au niveau de notre prézsence au bureau, elle reste assez aléatoire entre les
rendez-vous & |'extérieur, les encadrements sur le terrain, les congés des salariés.
Il me semble du coup, compliqué de pouvoir répondre & tes attentes.
J'essaie d'en parler avec Jean-Luc pour voir si une solution pourrait-8tre trouvée.
oT b OTPELU
5/5
oT - OTPELU
35
oT - OTPELU
5/5
oT - PMR Pilat

Etude des réclamations

Les réclamations sont classées en fonction de leur nature : écrite/orale et en fonction de la
structure/entité mise en cause. Si celle-ci ne nous concerne pas directement, nous
transmettons alors le message a la structure identifiée.

L’'Office de tourisme s’engage a répondre a I'écrit dans les 48 heures.

Qui Date Objet Coordonnées Solution apportée

Attaque de chien le samedi 13/05 vers 17h au bas de la descente du GR 65 & Bourg-Argental
{vers le camping). La dame se promenait tranquillement, guand elle croisa une autre femme
MV 16/05/2023 avec trois petits chiens (pas attachés) dont un qui lui sauta dessus et lui arracha un partie de Izabelle HARRY 0675410559 Transmission de |a plainte & la mairie
son pantalon. la plainte a été fransmise & proprio d'Isha la Tortue qui nous la retransmise a nous
(OTBA).
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DOFMCE OF
T

Fiche d'enregistrement d'une réclamation

Conseiller en séjour réceptionnant la réclarmation :

MNarmis) : Prénomis) :

Adresse Wille :

Adresse mail ;
Code postal ;

Objet de la réclamation

Signature de porteur de la réclamation :

] Réclamation concernant I'Office de tourisme du Pilat
[ Reclamation concernant le Parc Naturel Régional
[0 Reclamation concernant un prestataire :

Mom du prestata@ine - e -

Le prestataire est-il adhérent 3 'Office de Tourizme joul - non

Partie réservée & I"Office de tourisme

Cate de la réclamation :

Réclamation transmise au concerne le:
Réponse du concerne le;

Relance du concerne le;

Actionis) collective|s) :
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6.14 L’ office de tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient
pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.

L'Office de Tourisme du Pilat est présent sur les principales plateformes de réseaux sociaux
afin d’assurer une promotion efficace de son territoire.

Une charte éditoriale a été rédigée afin de définir les modalités de prise de parole sur ces
différents supports.L’ensemble des réseaux sont monitorés quotidiennement par le directrice,
la chargée de communication et I'animateur numérique de territoire afin de répondre aux
différents messages de la clientéle en suivant les recommandations de la charte éditoriale.

FACEBOOK

Mon Pare naturel r@giono\l

G Créer avec un avatar

3 Changer la photo de couverture

Pilat, Mon Parc naturel

s
régional
16 K Jaime = 17 K followers 3% Gérer #' Modifier
DL ED + Aouter & story
o Mentions Jaime de la Page Li] € Followers Facebook @ @ Followers Instagram @
Facebook
17 926 7615

16 388

Nouvelles mentions J'aime de la Page Facebook @

54 s

20

23 sep 27 sep 1 oct 5 oct 9 oct 13 oct 17 oct

MNouvelles merntions J'aime de la Page Facebook Mouvelles mentions J'aime de |3 Page Facebook
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INSTAGRAM

1178 publications 7610 followers 442 suivi(e)s

Pilat tourisme

Office du tourisme
B Découvrez I'AGENDA des manifestations du mais d' OCTOBERE dans le Pare naturel régional du

pilat §

@ www.pilat-tourisme.fr/agenda-pilat-octobre-2023 + 1

Suivi(e] par cyrillequintard_photography, emy42330, brunolavit et 47 autres personnes

Agenda Coups de coeur Vacances Fascinant WE Idées WE Malleval
H PUBLICATIONS 8 REELS @ iDENTiFJEEE]
Mentions J'aime de la Page i} €) Followers Facebock @ © Followers Instagram @

16 388 14 926 4615

Nouveaux followers Instagram @

57 4 52,1

10
5
0
23 sep 27 sep 1 oct 5oct 10 oct 15 oct
Nouveaux followers Instagram == Nouveaux followers Instagram
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GOOGLE MY BUSINESS

Votre établissement sur Google
il 1158 ¢

ﬂ [} Ajouter desph... )

Office de tourisme du Pilat
Rhodanien

- i s - . i 7
2 nouveaux avis Complétez votre Configurez la — Windraire o

fiche réservation
Tt 8 & 8 &0

Q \

Adresse : Moulin d 1, 42410 Péll

& Performances

mai 2023 - oct. 2023

Interactions avec la fiche de I'établissement

TRIP ADVISOR

@& Tripadvisor 2 Q Voyages L) Alertes

Pelussin  Hiwels  Activitds  Restouronts  Vels  Lecotlonsvocances  Récltsdevoyoge  Grolsigres  Voitures de locatian LLL]

Europa » Francs » Auvergne-finane-Alpes » Loire ; Pebusaln » Pelussin:

s activites ; Parc notwrat reglonal du Fiat

Parc naturel régional du Pilat @@

@@@O0 113 0vis + N’ 1sur 4 activités a Pelussin « Parcs

a propos

Le Pilat vous accueille pour vivre des
moments convivioux de detente, de
deécouverta nature, de sensations ludiques
et sportives et bien sir de soveurs exquises...

& Suggérez des ameéliorations.

Ameliorer cette page

| ANNEXES

Annexe 12 : Charte éditoriale
Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur

042-244200895-20240125-2024_01_07-D E|
Accuseé certifié exécutoire 41

Reception par le prefet | 02/02/2024
Publication : 02/02/2024






7.15. L'office de tourisme emploie un responsable justifiant d’une aptitude
professionnelle appropriée, titulaire d’'une formation de niveau 5 ou d’une
expérience professionnelle dans un poste similaire, et des collaborateurs
permanents représentant au moins 3 équivalents temps plein travaillé

L'Office de Tourisme du Pilat emploie de maniere permanente 8.26 équivalents temps
plein. L’équipe de techniciens est complétée par 2 alternants et des employés saisonniers
en fonction des besoins. La répartition des missions se fait selon I'organigramme suivant :

ORGANIGRAMME DE L'OFFICE DE
TOURISME DU PILAT
ORGANIGRAMME 2023

b ]
. r . JULIENNE ARNAUD
e Accueil et information - . ¥ % isasELLE arBuz

- ESTION ET
G T DIRECTRICE L < ADMINISTRATION

RESPONSABLE PILAT RESPONSABLE MONTS

‘FLDRIAN OLIVIER » £ 5 MALORIE TROUILLER
RHODANIEN v 8 NUpy PILAT

ion/

" W SANDRA ROYON commerc
A% CONSEILLERE EN SEJOUR

E y ISABELLE ARBUZ o % JULIENNE ARNAUD
- « COMMUNICATION b+ Y PROMOTION ET
ULIENNE ARNAUD \ °  JGANNA SOLTANE w T PRESSE >/ COMMERCIALISATION
LERE EN SEJOUR

! BEATRICE COLLOT
P CHARGEE DE COMMUNICATION
OLIVIER FAYET 1
CONSEILLER EN SEJOUR | |

_ORNELLA BONNAVE Pole p
ALTERNANTE |

de pro

= 3 ISABELLE ARBUZ
-
;_d = GESTION DE PROJETS
: W ACCOMPAGNEMENT PRO
o animation et en L

e ) QLIVIER FAYET FLORIAN OLIVIER ) FLORIAN OLIVIER
- D.E ACCOMPAGNATEUR D.E ACCOMPAGNATEUR EN OBSERVATION/ DONNEES/
1 EN MONTAGNE MONTAGNE PROFESSIONALISATION

La Directrice de I'Office de Tourisme du Pilat est titulaire d’'un dipldme de niveau 5, a validé
une équivalence par validation des acquis de I'expérience professionnelle pour un dipléme
de niveau 6 et a validé I'ensemble des 4 certificats qui composent 'TEMBA en Innovation
Touristique de niveau 7.

| ANNEXES |
Annexe 13 : Diplémes et certificats Isabelle ARBUZ
Dipléme IFMT I. ARBUZ

relevé de décision VAPP Mme Arbuz

Certificat of Advanced Studies l'innovation par les TIC

Certificat of Advanced Studies Marketing et Tourisme

Certificate of Advanced Studies Projets innovants et gouvernance
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Certificate of Advanced Studies Tourisme, innovation et durabilité

De plus, elle occupe le poste de Directrice d’Office de Tourisme depuis le 03 juin 2002 et
justifie donc d’'une expérience de direction de 21 ans.
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Partie 8 : L’office de tourisme assure un recueil statistique
8.17. L'office de tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation

Y

touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis a I'office de
tourisme, la fréquentation du site internet, et dans la mesure du possible la nature et
la durée des séjours, la fréquentation des hébergements touristiques, des sites
touristiques, de sa zone géographique d'intervention.

L'Office de Tourisme du Pilat réunit Communautés de Communes, Parc et acteurs locaux du
tourisme, autour d’objectifs touristiques stratégiques formalisés au sein de conventions pour
des périodes de 6 ans.

Parmi les domaines d’intervention prioritaires identifiés dans ces conventions, I'observation
touristique sur le Pilat est apparue comme un élément important avec les objectifs suivants :

- Mesurer les retombées économiques de la fréquentation touristique sur le territoire
- Connaitre les comportements des visiteurs
- Adapter le fonctionnement de I'Office aux comportements des clients

- Conseiller partenaires publics et privés dans leurs orientations et leurs investissements

Concernant la fréquentation des BIT de I'Office de Tourisme, plusieurs données sont
analysees :

- la fréquentation au comptoir (par départements pour les clientéles frangaises et nationalités
pour les clientéles étrangéres, nature des demandes...)

- la fréquentation de nos événements et des accueils hors les murs

- les statistiques de demandes a distance

- les statistiques de fréquentation du site Internet

- les statistiques des outils et réseaux sociaux (Facebook, Instagram)

Les données sont synthétisées et analysées régulierement. Elles font I'objet d’une
publication annuelle disponible dans la rubrique PRO de notre site internet.

Concernant la fréquentation touristique du territoire, I'Office de Tourisme dispose de
plusieurs outils d’analyse :

Pour les hébergements :

- le suivi de la taxe de séjour par établissement

- le suivi des disponibilités

- 'enquéte de conjoncture auprés d’'un échantillon de professionnels

Pour les sites et événements
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- le sondage direct auprées des professionnels (musées, sites, APN, caveaux et terroir...)
- En complément, I'OT dispose de données de fréquentation du territoire issues de 'outil flux
vision

L’ensemble de ces données sont compilées dans des enquétes touristiques trimestrielles et
un tableau de bord annuel de lactivité touristique. Ces documents sont, eux aussi,
disponibles dans la rubrique PRO de notre site internet.

| A CONSULTER EN LIGNE |

- Bilan des bureaux consultables ici :
https://www.pilat-tourisme.fr/espace-pros/observations-touristiques-enquetes-et-bilan
s/bilans-des-bureaux-de-I-office-de-tourisme

- Tableau de bord de I'activité touristique 2022 consultable ici :
https://www.pilat-tourisme.fr/espace-pros/observations-touristiques-enquetes-et-bilan
s/tableaux-de-bord-de-la-destination

- Enquéte périodiques consultables ici :
https://www.pilat-tourisme.fr/espace-pros/observations-touristiques-enquetes-et-bilan
s/enquetes-touristiques
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9.19. L'office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique
précisant les missions de I'office de tourisme dans les domaines suivants : politique
d’accueil ; commercialisation ; animation du réseau des acteurs touristiques,
accompagnement dans la transition numérique, assistance aux porteurs de projet ;
promotion de la destination et communication grand public ; actions de
sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de protection de
I’environnement et de développement durable ; amélioration de I'offre touristique a
travers le classement des hébergements et la diffusion des marques. Cette stratégie
touristique est validée par la collectivité.

L’Office de Tourisme est une association Loi de 1901 créée en 1994.

La représentation des partenaires a 'Assemblée Générale et au sein du Conseil
d’Administration est organisée par colléges.

Il existe une Convention quadripartite entre I'Office de Tourisme et ses 3 partenaires
financiers qui a été signée pour la période 2023-2027.

Cette Convention vient entériner les propositions stratégiques de I'Office de Tourisme pour la
période 2023-2027 qui ont été présentées aux différentes Commissions Tourisme.
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PROPOSITHINS STRATEGIQUES

4 grands objectifs :

1.
F.4
3.
4.

Animer la dimension touristigue a Pechelle Pilat

Optimiser les retombees economiques de la clientele journee

Developper les sejours dans le respect des wabeurs / image Parc

Simplifier le fonctionnement de POT en interne, avec ses dients, avec ses partenaires

1 - Animer la dimension touristique a echelle Pilat

Repositionner POfice de Tourisme comme partenaire stratégique incontournable pour
les scteurs du tourisme. Developper une offre de service sttractive. Trawvailler en lien avec
les services de developpement economigque des CC

Eemettre &n place Fobsernvatoire de temritoine =t en faire un outil de pilotage pour I'0T =t
SES pErbenmires

Construire la strategie de Destination avec les partenaires

Travailler la dimension Pilat et la fierte de la marque

Prendre en compte les attentes touristiques des acteurs en etant vigilant 3 la qualite de
vie travail des habitzints

Structurer Foffre par thematiques et coordonner ks scteurs, notamment sssociatifs. Faire
travailler les acteurs &n reseau

Accompagner bes acteurs du tourisme dans des demanches d'adaptation au touwrisme
durnble

Faire wivre les espaces museosraphiques de decouverte du Parc

2 - Dptimiser les retombees 2conomigues de la clientele journee

Construire une offre specifique pour les enfants des CLSH et scolsires qui reviendraient
en famille, contribuer 3 |a promotion des offres locales aupres des CLSH du Pilst
Mesire en place un acoueil hors les murs sur les sites a forte frequentation sur des
periodes identifiees [meteo w-end prolonges) pour promouvoir les possibilites moins
CONMUeEs

Visibilite et resa de I'offre en dernigre minute : deploiement de |a reservation =n ligne
Valorization de I'offre du territoire sur les sites 2 forte freqguentation

Trawmiller avec Pensemble des partenasires pour dewelopper les u sendices welo » dans
I'objectif permetine visite &t consomimarton

Travailler Fechange de dientels avec les villes portes =t aus portes 3 travers une offre
organiste

3- Developper les sejours dans le cadre d”un tourisme responsable

Construire et proposer des sejours porteurs de sens, ecoresponsables et les mettre en
marche aupres de differants operateurs commentzuy
Developper des sejours sur les filieres thamatigues identifiess -

= Velo : zport / loisic famille

= Viznobles et Decouvertes

o [tinerance

s Tourisme et handicap
Deployer la reservation n ligne des heberpements et des activites
Structurer I'offre de territoire en la regroupant par thematique / Sugperer des sejours 3
theme reservables en ligre 3 la carte
Developper les sejours d'entreprize en lien avec les villes portes et aux portes
Remettre =n place un service commeercial groupes f individuels
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4- Simplifier le fonctionnement de '0T &n inteme, avec ses clients, avec ses partenaires
- Harmoriser et simplifier les horaires des buresuy permanents

Harmoniser | fonctionnement de contribution 2 I'0T des financewrs [financement sur

projets et pas @ re=l)

Harmoniser e soutien sux acteurs des 2 CC {soutien 3 I'adhesion, mise= &n place du

programme de décowverts des activites 3 tarif preferentiel )

| ANNEXES
Annexe 14 : Projet_ OT_2023 2027

Le projet ainsi que la Convention ont fait 'objet d’'une délibération officielle de chacune des
collectivités.

| ANNEXES

Annexe 15 : 23 02_14 _AR_PREF _Tourisme_Conv_partenariat_2023-2027
Annexe 16 : 99 _DE-Rvit convention OT - 08.11.22
Annexe 17 : 8D _Conv_OT _23-25

Les missions obligatoires et facultatives confiées par les partenaires financiers ainsi que les
axes stratégiques y sont clairement mentionnés.
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ARTICLE 3 : Missions de I'Office du Tourisme

Les partenaires confient 3 'Office du Tourisme les missions suivantes, autour de 4 axes
stratégigques prioritaires :

Animer la dimension et |a culture touristique a I'échelle du Pilat

Optimiser les retombées économigues de la clientéle journée

Développer I'offre de séjours dans le respect des valeurs et de I'image du Parc
Simplifier le fonctionnement de I'Office de Tourisme, en interne et avec ses
partenaires

o o

3-1 Missions obligatoires :

L'accueil, l'information touristique,
La promotion de |a destination, en utilisant en particulier la margue de territoire
« Pilat, mon parc naturel régional » en cohérence avec les outils de communication

propres des partenaires signataires,

La coordination des divers partenaires touristiques locaux. Ces 4 axes sont déclinés
en pistes d'actlons,

La représentation de la destination dans les instances touristiques départementales
et régionales,

La gestion et la mise a jour de la base de donngées APIDAE,

La commercialisation des produits touristiques du Pilat,

L'observation de I'activité touristigue du territoire et des clientéles
Assurer un service relations presse,

Accompagner la professionnalisation des prestataires touristigues locaux,

3-2 Missions facultatives

L'Office du Tourisme pourra également :

Mettre en ceuvre en tout ou partie la politique touristique de chacun des partenaires,
Réaliser des études a la demande d'un ou plusieurs partenaires,

Porter des projets touristiques a la demande d'un ou plusieurs partenaires dans une
optigue de mutualiser les moyens et les compétences, y compris I'organisation

d'événements.

Gérer l'exploitation d'installations touristiques et de loisirs.
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En complément, le plan d’action et le plan de communication annuels de I'Office de Tourisme
sont présentés et validés par le Conseil d’Administration.

| ANNEXES

Annexe 18 : CR_CA_OT 09012023

Annexe 19 : PlanCommunicationPromotion-2023
Annexe 20 : PlanActionOTPilat 2023

De plus, en 2021, I'Office de tourisme et le Parc naturel régional du Pilat ont engagé un
travail collectif, en concertation avec acteurs publics et privés du tourisme local pour définir la
stratégie touristique de Destination pour 2022-2027.

Ce travail a abouti a I'affirmation d’'une stratégie organisée autour de 7 grands défis, chacun
répondant a des objectifs spécifiques.

Les 7 grands défis de la stratégie poursuivent les objectifs suivants :
Défi 1 — Promouvoir le Pilat comme une destination séjour
* Multiplier I'offre de séjours
» Renforcer la visibilité de I'offre Pilat en :
- capitalisant sur des éléments a forte notoriété (événements,
itinéraires)
- diversifiant les partenaires commerciaux
- inscrivant I'offre Pilat dans I'offre des destinations urbaines voisines
* Augmenter les retombées économiques des activités touristiques
Défi 2 — Développer I'offre locale
* Renforcer la dynamique entre professionnels de la destination
* Accompagner I'adaptation de I'offre aux évolutions de la clientéle en :
- développant de nouvelles offres
- accompagnant l'initiative privée dans cette création d’offre
- accompagnant la transition de I'offre actuelle
* Augmenter les retombées économiques des activités touristiques
Défi 3 — Améliorer le parcours client
* Faciliter la réservation en ligne pour développer la vente de séjours
+ Offrir une meilleure visibilité des possibilités d’activités touristiques en
temps réel
* Optimiser les retombées économiques des clientéles excursionnistes

Défi 4 — Préserver I’équilibre tourisme et population locale
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» Limiter les conflits d’'usage sur les sites a forte fréquentation touristique
* Renforcer la capacité de prescription des habitants dans le domaine du tourisme et loisirs

* Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte et de compréhension des
patrimoines

Défi 5 — Mieux répartir les flux touristiques pour préserver les sites naturels
remarquables

« Limiter 'impact écologique de la fréquentation des sites emblématiques
» Maintenir la satisfaction des visiteurs sur I'expérience vécue sur les sites du Pilat
* Faire connaitre les sites moins réputés
* Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte et de compréhension des
sites naturels
Défi 6 — Faciliter ’éco-accés au territoire et favoriser les mobilités douces
» Développer les liaisons douces et les offres touristiques associées
» Expérimenter des solutions pour un excursionnisme utilisant
moins la voiture individuelle en :
- développant les offres de transport collectif
- accompagnant l'initiative privée dans cette création d’offre
- accompagnant la transition de I'offre actuelle
« Capitaliser sur les grands itinéraires pour venir traverser le territoire
Défi 7 — Engager concrétement les acteurs locaux dans la transition
» Développer des outils d’accompagnement a la transition des acteurs locaux

- Etudier 'engagement dans la marque Parc pour critériser les offres touristiques

| ANNEXES |
Annexe 21 : Renouvellement_stratégie Destination

Ces défis ont donné lieu a une déclinaison opérationnelle qui se traduit par un plan d’action
organisé en 21 actions.

| ANNEXES
Annexe 22 : Plan_action_7Defis

L'ensemble des travaux sont validés en Comité de Projet Avenir Montagnes Ingenierie,
composé des représentants de 'ensemble des structures partenaires.
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| ANNEXES

Annexe 23 : Membres_Copro_AMI
Annexe 24 : CR_Coproj AMI_03072023
Annexe 1 : Attestation labellisation Tourisme & Handicap
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Ex
MINISTERE

DE L' ECONOMIE,
DES FINANCES )
El UE LA SUUVEKAINE | E
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE

NOTIFICATION DU DROIT D'USAGE DE
LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

A l'attention de M. Charles ZILLIOX, représentant |'établissement
MAISON DU PARC NATUREL REGIONAL DU PILAT « ESPACE DECOUVERTE »,
situé a 42410 PELUSSIN,

Suite al'évaluation du 27/07/23, etason examen par la commission territoriale
d‘attribution de la Marque du 26/09/23, j'ai le plaisir de vous notifier le droit
d‘usage de la Marque TOURISME & HANDICAP a compter de ce jour et selon
la déclinaison suivante :

»  Handicap Auditif

« Handicap Mental

+  Handicap Moteur

La Direction Générale des Entreprises ainsi que les membres de la commission
territoriale d'attribution de la Marque vous félicitent pour cette labellisation !

La Direction Générale des Entreprises souhaite vous faire part des
commentaires suivants :

Avis favorable pour les handicaps auditif, mental, moteur. Une évolution
pour le handicap visuel sera possible sous réserve de I'installation d'une
bande d'éveil a la vigilance devant I'escalier extérieur avant ou aprés la grille

d’évacuation.
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Exn
MINISTERE

DE LECONOMIE.
DES FINANCES

El UE LA SUUVERAINE | E
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE

Affaire suivie par: Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme - Céline COUDOUEL

Nous vous invitons 2 mettre en ceuvre les points d‘amélioration identifiés
par I'évaluateur(s) et les éventuelles modalités du suivi qualité défini par la
commission territoriale, précisés en annexe de cette notification. Le maintien
de ce droit d’usage implique le respect du Réglement d'usage de la Marque
TOURISME & HANDICAP, notamment en ce qui concerne la valorisation de
la Marque (supports de communication, site internet, plaque). Nous vous
rappelons par ailleurs que vous pouvez louver une plague « Tourisme &
Handicap » aupres de : L'Association Tourisme et Handicaps - 15 avenue
Carnot - 75017 Paris - Tél : 01 441110 41 - ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr

Le 26/09/23
Christophe STROBEL

Sous directeur du tourisme -
DGE
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Ex

MINISTERE

DE L' ECONOMIE,

DES FINANCES )

El UE LA SUUVEKAINE | E
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE

Affaire suivie par: Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme - Céline COUDOUEL

ANNEXE

Dans le cadre du droit d'usage de la Margue, vous devez respecter les
modalités du svivi qualité définies par votre partenaire qui sont :

Une évolution pour le handicap visuel sera possible sous réserve de
l'installation d'une bande d’éveil a la vigilance devant I'escalier extérieur

avant ou apres la grille d’evacuation.
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Annexe 2 : Facture du service Clic&Surf

FACTURE
fr N°FA0352587 du 05/04/23
( Votre contact :JAIL )
Adresse de Facturation : k.

MAISON DU TOURISME DU PILAT

Moulin de Virieu

42410 PELUSSIN
France
7
Commentaire : abonnement du 01-05-23 au 30-04-24
Référence Désignation Qté P.U. R% | Montant HT
PRCLICSURF Oic & Surf - BGA42-001 - OFFICE DE TOURISME - 12,00 10,90 € 130,80 €
BOURG-ARGENTAL
PRCLICSURF ic & Surf - MAL42-001 - OFFICE DE TOURISME PILAT 12,00 10,90 € 130,80 €
RHODANIEN - MALLE
PRCLICSURF Clic & Surf - PEL42-001 - MAISON DU TOURISME DU PILAT 12,00 10,90 € 130,80 €
- PELUSSIN
PRCLICSURF Clic & Surf - STM42-001 - OFFICE DE TOURISME HAUT 12,00 1090 € 130,80 €

PILAT - SAINT GENE

Total HT |Port et Emballage| Escompte |Taux de TVA | Montant TVA | Total TTC  |Acompte NET A PAYER

52320 € 0,00 € 0,00€ 20% 104,64 € 62784 € 0,00 € 627,84 €
ECHEANCIER DE REGLEMENT
JOUR DE MODE DE TTC JOUR DE MODE DE TTC
L'ECHEANCE REGLEMENT L'ECHEANCE REGLEMENT
05/05/23 CHEQUE 627,84 €
Nos Coordonnées bancaires : CREDIT MUTUEL IBAN : FR76 1027 8394 1700 0225 9540 141 / BIC : CMCIFRZA

Conditions de vent= de la sociéte INGENIERIE INFORMATIQUE SYSTEME ET RESEALIX :

A-Juridiction : Le tnbunal de comrerce du sidége de 'entraprise sera exclusivernent e seul recourt en cas de litige ou de contestation. Le lieu de livraison
ainsi que les modes de réglement ne peuvent en aucun cas modifier le lieu juridiction.

B- Résarves de propriété 1 Les marchandises restent la propriété de |a societd 2ISR jusqu'au paisment complat des factures.

Conformement a nos conditions générales da vents, |a lois n®80 335 du 12 rmai 1980 relative & la clause de réserve de propristé est applicable aux
marchandises décrites sur le present document,

C-Reéglement : Pas d'escompte en cas de paiement anticipé, Le montant de 'indemnitg forfaitaire pour frais de recouvrement due au créancier en cas de
retard de paierment, conformément a lartide 121-I1 de la loi n® 2012-367 du 22 mars 2012. Cette indemnite est fixde & 40 € par le décretn® 2012-1115

du 2 octobre 2013,

SARL Ingenierie Informatique Systemes et Réseaux Pagel
16, boulevard du général Faicherbe - 49300 CHOLET Rk e BoaT Bl e AoL

FRANCE Code NAF (APE) 6202A

Tel. 0972 1227 24 Sarl au capital de 10000€
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Annexe 3 : Statistiques de connexion au service Clic&Surf en 2023

Nombre de connexions

Source: Wil
40
33
30
|
30 24
1
20 |
11 19
7
g —8 85 . N 5 | 5
2lia i 2 2|l| 2
n]‘||1.[u10 p 11 "gllgllly 1 “pppp000000 1Yl go 1
| l
3 LRt ol vl cadionoaban w4
B P B G g g g o G S g e e e
et atab e {_::-'-"’_h@' a¥ aF ¥ O o ab AV oV o8 o A ’p_P"':h'-" L ¥

L tnltlmulnn;! Jour @ Reconnexions / jour

INFORMATIONS 5UR LE GRAPHIGQUE

Ca graphlque sormespond su Nombre de connexions affeotes per lejc) ollsnbis).
Dang ana mdma joumés, un alient peui cuvrir plocisurs cecclons o8 oo reconneoés & diférentc

mamsnis.

FOCUS SUR LE GRAPHIGUE

223 gonnaxione totalsc anregicirac
108 sonnazione automatiguss
Eoit £8.06 % ds resonnexionc sutomatipuac

Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur
042-244200895-20240125-2024_01_07-D E|
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 02/02/2024
Publication : 02/02/2024






Annexe 4 : Conformité RGPD Service Wifi Clic&Surf

Matériel

Location d'un routeur Clic & Surf & :

Mombre de connexions simultanées :

Votre sécurité :

Portail d'authentification pour les utilisateurs :

Filtrage et blocage des accés P2P (LOI HADOPI 2009) -
Filtrage des sites de téléchargements illégaux :
Filtrage des sites interdits par la réglementation :
Filtrage des sites pornographigues :

Enregistrement de I'historique de navigation des utilisateurs et
conservation pendant T an:
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Annexe 5 : Organigramme 2023 de I’Office de Tourisme du Pilat

ORGANIGRAMME DE L'OFFICE DE

TOURISME DU PILAT
ORGANIGRAMME 2023
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DIRECTRICE
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FLORIAN OLIVIER
RESPONSABLE PILAT
RHODANIEN
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'CONSEILLERE EN SEJOUR
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CHARGEE DE COMMUNICATION
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ORNELLA BONNAVE
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ISABELLE ARBUZ
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ement

OLIVIER FAYET | FLORIAN OLIVIER
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Annexe 6 : Fiches de poste

FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE : DATE DE CREATION : 23 février 2023
Agent polyvalent DERNIERE MISE A JOUR :

PRESENTATION DU POSTE

NOM : Isabelle Arbuz

DATE DE PRISE DE FONCTION : 20 avril 2020

Classement 3.2 / Indice actuel : 3302
en référence a la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Pélussin et tout Pilat

MISSIONS

MISSIONS PRINCIPALES =

- le management et I'animation de |'éguipe constituée des 8 permanents et de 2 4 3
persannes recrutées en saisonnier,

- I'application de la stratégie de |'Office de Tourisme (OT) et une contribution a son
renouvellement,

- I'élaboration du budget et le suivi de son execution,

- la supervision administrative de I'OT,

- la supervision de I'ensemble des taches réalisees par I'OT en mettant la satisfaction
du visiteur au coeur des priorites,
le lien avec les équipes techniques des communautés de communes et du Parc du
Pilat,

- la représentation de I'OT aupres des collectivités territoriales locales, des organismes
touristiques régionaux et departementaux,

- la représentation de I'OT auprés des professionnels du tourisme locaun,

- le pilotage et la mise en ceuvre (au moins en partie) de la stratégie de
communication,

ACTIVITES :

Gestion des dguipes

Administratif et comptabilité

Communication : Reseaux sociaux, relations presse, site web...
supervision de la démarche commerciale, de |'observatoire
Animation de la vie associative

Participaticn / animation de I'animation de la stratégie touristique
Vignobles et Découvertes

Participation aux travaux de la FDOTSI

Participation aux travaux de I'ADT et de I'ART

Organisation des Cols Emblématiques

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :
Fagent travaille sous l'autorité du Conseil o Administration de ['Office de Tourisme,
représenté par son Président

CONTEXTE :
Contraintes de service : accomplir ses missions dans le cadre du forfait annuel de 210 jours,
pour une année campléte.

PROFIL

FORMATIONS : EMBA en Innovation Touristique, Certificat de Manager de
I'expérience client, Diplome de Technicien supérieur Tourisme Montagne

COMPETENCES :

Gestlon d'équipe et de projets

Marketing montagne et Expérience Client
Communication digitale

Gestion de la qualité

Création événementiclle

Relation medias et partenaires
Mise en marché
Commercialisation

Anglais courant
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Respansable se sita Piiat Rhodanien

DATE DE CREATION : 22 février 2018
DERNIERE MISE A JOUR ; 23 féwrler

INTITULE DU POSTE :
2023

PRESENTATION DU POSTE

NOM : Aorian OUVIER

DATE DE PRISE DE FONCTION : Awril 2002

Echelon 2.3 / Indice actuel : 2017
en référence 4 la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Pélussin

MISSIONS

MISSION PRINCIPALE :
- Gestion des sites de Pélussin, Malleval cad Pilat Rhodanien
- AnImation nature
- Accompaghements en moniagne
- Accueil touristigue
- Gestion des outils nurmérigues, bases de données et animation numérique,

ACTIVITES :
- Suivi des outils numérigues communs
- Suivi régulier du site Pilat Tourisme
- Relaticn aveg s CCPR
S Bilan des QT Pilat Rhodanlen
- Animation et encadrement
- Animation numérique de territaire
- Observatoire

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIGUES :
Vagent travaille sous l'autorité de la Directrice de 'Dffice de Tourisme,
L'agent encadre le personnel affecté au site « Pllat rhodanfen »

CONTEXTE :

Contraintes de service : agent pourra étre amené & travaliller les WE at jours fériés, en
soirée.

Prise de congés ; 2 semaines au plus en juillet et Aolt.

Rythme de travail : 28 heures sur 4 jours

PROFIL

FORMATIONS :
BTS gestion et protection de la nature / DE AMM / animateur numérique de territoire /
« grand reporter numérique de territaire »

COMPETENCES :

Savelr | connalssance de I'organisation touristique f maitrise de I'anglais / connaissance du
territoire Pilat.

Saveir falre | maitrise d’APIDAE / capacité & encadrer des groupes en moyenne montagne /
maitrise des outils informatiques / maltrise des outils de communication numériques /
compétences en gastion de projet.

Savolr faire comportemental : capacité d’organisation / dialogue et sens de ['écoute /
capacité a travailler au sein d'une équipe / ponctualité régularité / quatités relationneltes /
autonomie.
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FICHE DE POSTE

DATE DE CREATION : 22 février 2018
DERMIERE MISE A IOUR : 23 février
2023

INTITULE DU POSTE :
Responsable De site Monts du Pilat

PRESENTATION DU POSTE

MOM : WMalorie TROUILLER

DATE DE PRISE DE FONCTION : 2001

Classement 2.1 { Indice actuel : 1652
en référance & la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Bourg Arpental

MISSIONS

MISSION PRINCIPALE &
- Accusil gt infarmatian du puolic
- Encadrement tachilgue des personnels affecta au site des Monts du Pilat
= Relations avec les services de la CCMP
- Relations avec les assodlations locales amimant kes sites
= Geslien de dassier typa RIS
- Participation & des sctions de developpemant Leuristique

- Déploi iLde la réservation en ligne

ACTIVITES
- Bilan ot buciget des sites des Mants du Pilat
- melation avec Iz muscée RANCEL
= Gestion d'APIDAE.

= Misoen place des aspaces accuel SISt ulizn etle Bessat

- Présence aux bourses d'échanges

- Résa aciivités Davalkart, nouge dans les Monts du Filat.

- Accusilffarmation des allarnanks et des vacataires

- présenca sur des manifestations ponctuslies

- Pour les gxpos = envol des invitstions par mall / relation avec 'association pour
installatian... Gestion des ventes.

- yia Flinda ; participaticn au comitd rechnique. (AL du flyer. Présence lors de
['évenament & Via Fluvia er Fate &

= Monweek end dans le Pilat

= Wmites pracmataires

- paramétrage des aclivitds dans Addock

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :
I agent travaille sous ['zulorite de [ Directrice de I'OFfice da Tourlsme
|agert ancadre le personnel sHecté au site « Monts du Pilat +

CONTEXTE :

Cantraintes da service - I'agent pourra tre amené 3 travailer les We ot jours ferles, en
soirée,

Prise de congds : 2 samainzs au plus en juilet et Al

Rythma de 2 vail - poste 2 temps plein actusllement.

PROFIL

FORMATIONS :
Miveau DTS tourisme

COMPETENCES :

Sawelr: coangissance do Porganisation touristigue / maitrise de Fanglis [ connaissance du
tarritoire Pilan

Saveir falre : maitrisa ' APIDAE [ cepacil maltrise des outils informatiques / maftrise des
outils de communization numengues [ Dosture eonseillere an sejour.

Savoir faire camportemental : capacité d'organisation / diglopue et sens de Mécoute [/

capacits a travailler au sein d'une dquipe ¢ ponclualité régularitd / qualités relationnellas /
autonomie,

le 18(05/2023
Maloie  TRauiLLer
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INTITULE DU POSTE : DATE DE CREATION : 22 février 2018
Chargée de prometion et de DERMIERE MISE A JOUR : 23 féurier
commerclalisation 2023

PRESENTATION DU POSTE

MO ; Julienne ARNAUD

DATE DE PRISE DE FONCTION : Avril 2005

Echelon 2.1/ Indice actuel : 1752
en référence & |a grille de la convention coilective

LIEY DE TRAVAIL : Pélussin

MISSIONS

VIISSION PRINCIPALE :
- production de séjours et commercialisation des produits de 'Cffice de Tourisme,
2 participation & I'accueil,
- Organisation foire et salans,
% Cartes cadesux
- Suivi des adhérents
- Comptabilité / Caisse / boutique

ACTIVITES :

£ Commercialisation = lien avec les prestataires, établissement des devis, des
contrats clients des facturations, diffusion de I'effre séjour en particuliér par
mailing, suivi de I'autorisation Atout France,

- Organisation des présences foire et salons, participation aux accueils,

- Suivi du dispositif carte cadeau [contacts prestataires, éditions des supports ,
distribution des cartes, suivi facturation, ...}

- Organisation des josrnées prestataires

- Suivi des caisses et de la bautique

- Factures clients et enregistrement comptakle

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATICNS HIERARCHIQUES :
I'agent travaille sous |'zutarité de la Directrice de I'Office de Tourisme.

CONTEXTE :

Contraiivtes de serviee: I'agent pourra &tre ameng a travalller fes WE et jours fériés, en
sqirée,

Prise de congés @ 2 semaines au plus en juillet et Aodt.

Rythma de travail : B0% d’un temps plein.

PROFIL

FORMATIDNS !
DUT Gestion Administrative et Commerciale / Licence Pro Acheteurs

COMPETENCES : m,
Savoir : connaissance de I'organisation touristique / maltrise de Ianglais / connaissance du
territaire Pilat,

Savoir faire: maltrise des gutils de communication numériques f compétences en suivi
gestion de projet / mise en place de suivi d'autil de gestion / maltrise de la conception de
séj'aurs touristiques.

Savoir faire comportemental ; capacité d'organisation / dialogue et sens de VFécoute f
capacité & travailler au ssin d'une équipe / ponctualité régularité / qualités reletionnelles f

autenomis.
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FICHE DE POSTE

DATE DE CREATION :
INTITULE DU POSTE : i .
DERNIERE MISE A JOUR : 23 février
Agent polyvalent Stsn

PRESENTATION DU POSTE

NOM : Béatrice COLLOT

DATE DE PRISE DE FONCTION : 2021

Echelon 1.2 / Indice actuel : 14560
en référence ala grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Pélussin

MISSIONS

MISSION PRINCIPALE :
- Accuell et infarmation des publics sur |5 sites de la Malkson du Tourisme du Pilat
- Communication et Promaotion du territoire
- Déploiement de la reservation en ligne

ACTIVITES :

- Conseil et information des visiteurs

- Mise a jour des disponibilités des hébergements du terrtaire de la CCPR

- Guidage touristique

- Saisie des nformations touristiques APIDAE

- Assistance en communication/promotion/relation presse

- Assistance en dépbiement des solutions de réservation en |igne auprés des
acteurs touristiques adherents

- Mise & jour du site internet,

- Prises de vues et de vidéa [ montage,

- Realisation du guide pratique du Pilat,

- Creation de support papier,

2 Animation des réseaux sociaux

- Participation au deploiement des outils de réservation en ligne

- Assistance ponctuelle sur les missions d'observatoire

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :
F'agent travaille sous I"autorité de k directrice de I'Gifice de Tourisme du PilaL

COMTENXTE :

Contraintes de service: I'agent pourra étre amené a travailler les WE et jours fériés, en
sairde,

Agent actuellement en COD 24h/semaine jusqu’au 30 avril 2023

PROFIL

FORMATIONS :

COMPETENCES :

Savoir:  maitrise des technigues d'accuell / maltrise de Fanglais / connaissance du
territoire Pilat.

Savolr faire : maitrise d'API DAE / maitrise des outils informatiques / maitrise des outils de
communication numeriques / photos et vidéa

Savoir faire comportemental : capacité 3 travalller au sein d'une équipe / gualitds
relationnelles / implication [ eréativité
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FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE : DATE DE CREATION : 22 février 2018
Accompagnateur DERNIERE MISE A JOUR : 24 juillet 2023

PRESENTATION DU POSTE

INOM : Clivier FAYET

IDATE DE PRISE DE FONCTION : 1998

la nt 1.2 / Indice actuel : 1460
en référence a la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Pélussin

MISSIONS

IVIISSION PRINCIPALE :
- accompagnement
- montage de circuits « tout compris »
- balisage / création de circuits
- accuell et salon

IACTIVITES :
- Mise en place programmation animation BOUGEZ en hiver e en eté

- Animation Education au territolre (paysage,..],

- Accueil presse (écrite, radio, télé,..)

- Encadrement sur différents types de sortios,

- Visites guidées patrimoniales de village, découverte des vignobles des Cétes du
Rhone septentrionnales,

- Mises au point d'itiné raire {pédestre, équestre, cyclo...),

- Balisage et autres missions ayant trait 3 'organisation de la randonnee

- Accueil sur le bureau de 'OT de Pélussin

- Mise en place opérationnelle Cols Emblematigues du Pilat

- « Ecogarde » : mission de vigilance sur |es sites emblé matiques avec le Parc

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :

Fagent travaille sous I'autorite du Directeur de la Makon du Tourisme pour ses missions
ayant trait 4 l'encadrement et Fanimation,

sous ["autorité du responsable du site de Pélussin pour ses missions ayant trait & Faccueil et
Finformation touristigue.

CONTEXTE :

Contraintes de service : I'agent pourra €tre ameng 3 travailler les WE et jours féries, en
soiree.

Prise de congés : 2 semaines au plus en julllet et Aodt.

Rythme de travail : 32 heures sur 4 jours d’octobre & mars, 38 hewures sur 5 jours d'avril a
septembre

PROFIL

FORMATIONS :
DE ANIM

COMPETENCES :

Savoir : connaissance de I'organisation touristique / pratique de Fanglais / connaissance du
territoire Pilat.

Savoir faire : capacité a encadrer des groupes en moyenne montagne / capacité a créer des
sejours touristigues, des contenus d'animation / capacite a gerer des projets dans le
domaine des pratiques de la randonnée [ maitrise des outils informatiques

Savoir faire comportemental : capacité d'organisation / dialogue et sens de I'écoute f
capacité a travailler au sein d’une equipe / ponctualité régularité | qualités relationnelles /
autonomie.
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FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE : DATE DE CREATION ; 22 février 2018
Conseillére en séjours DERNIERE MISE A 1OUR : 09 aout 2023

PRESENTATION DU POSTE

NOM : Lydie BLAIN

DATE DE PRISE DE FONCTION : 2002

Classement 1.2 / Indice actuel : 1509
en référence a la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Pélussin

MISSIONS

MISSION PRINCIPALE :
accueil information a la Maison du Parc a la fois OT Pilat et Espace de
découverte du PNR.
premiers contacts pour réservation et vente des prestations accompagnement
encadrement OT et séjours touristigues congus par I'Office de tourisme du Pilat
et Parc
gestion boutigue : appro, caisse, participation a la constitution de la gamme,
inventaire, propasition des prix de vente (marge, etcj ; billetterie.
Mise & jour des fiches APIDAE secteur Pilat Rhodanien
animations du Pilat Rhodanien / visites guidées Pélussin Malleval (de plus en
plus rares)

Agenda, MWEPR

ACTIVITES :
. Traitement des mails arrivés par les formulaires de pilat-tourisme.fr et mails par

contact@pilat- tourisme. fr

Accueil physique et télephonigue

Gestion de la présentation des documentations touristiques et de I affichage

Gestion des commandes des documentations pavantes Parc (topos et cartes)

pour les paints revendeurs

Gestion boutique

Devis et réservation devalkart

APIDAE et SITE INTERNET pilat-tourisme fr : vérification et mises & jour

rubrique agenda

visites guidées individuelles a Malleval. Pour les groupes & Malleval et Pélussin

Mon Week-end dans le Pilat

Suivi du stock doc gratuite et payante sur Malleval

Visites prestataires

Relations régulieres avec les prestataires par télephone, nouveaux contacts,

proposition o adhésion

Réservation cité lib

CONTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :
I'agent travaille sous |'autorite du responsable du site de Pélussin pour ses missions ayant
trait a |'accueil et Finformation touristique.

CONTEXTE :

Contraintes de service : I"agent pourra &tre amené & travailler les WE et jours férids, en
soirée,

Prise de conges : 2 semaines au plus en juillet et Acut.

Rythme de travail : 32 heures sur 4 jours d'octobre & mars, 38 heures sur 5 jours d'avril a
septembre

PROFIL

FORMATIONS :

BTS Tourisme / formation conseiller en séjour, boutique et amenagement de |'espace
d‘accueil (formations proposées par la FDOTS!) / Formation o anglais animée par la chambre
de commerce de 5T Charmond (3 ma demande)

COMPETENCES :

Sawvoir : connaissance de |'organisation touristique / pratique de Fanglais / connaissanee du
territoire Pilat.

Saveir faire ; maitrise des outils informatigues / maitrise d'APIDAE / connaissance des
techniques d'accuell,

Savoir faire comportemental : capacité d'organisation [ dialogue et sems de Pécoute
capacite a ravailler au sein d'une équipe / ponctualite regularite / qualites relationnelles /
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FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE : DATE DE CREATION : 22 février 2018
Conseillere en séjours DERNIERE MISE A JOUR :

PRESENTATION DU POSTE

NOM : Sandra ROYON

DATE DE PRISE DE FONCTION : 2007

Oassement 1.2 f Indice actuel : 1452
en référence a la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL : Saint Genest Malifaux, Bourg-Argental, Le Bessat

MISSIONS

MISSION PRINCIPALE :
- Accueil et information sous toutes ces formes
- Saisies ingénie
= Billetterie des saisons culturelles becales,
Gestion du calendrier des manifestations, de la base APIDAE
- Relation avec les professionnels du secteur
- Appui & la gestion de I'association S| du Haut Pilat
Appui 3 "accueil et & la communication de I'Espace Nordique
Participation a des actions de développement touristique.

ACTIVITES :
- Billetterie de plus en plus importante saison culturelle de la Mairie = beaucoup
de prevente [ en 2017 17 billetteries pour 13000€..

- Bilan des accueils
Résa activités +4#+ en termes d'activités / intérét des gens liés aux nouveaut és

- Accueil information touristiques a Bourg,

- Préparation des sorties découverte,

Le Bessat = lien avec les bénevoles / bilan des accueils.

- Temps pour suivre la qualité
Travail sur le Iivret famille = édition

- Animation de la page face book bougez

- Participation guide touristique de la CCMIP.

Reconfiguration des locaux de FOT

COMNTEXTE PROFESIONNEL

RELATIONS HIERARCHIQUES :
I'agent travaille sous Fautorité du responsable du site des Monts du Pilat.

CONTEXTE :

Contraintes de service : 'agent pourra étre amené a travailler les WE et jours fériés, en
soiree.

Prise de congés : 2 sermaines au plus en Juillet et Aolt.

Rythme de travail : 35 heures par semaine sur 5 jours.

PROFIL

FORMATIONS :
Licence Biologie = Biochimie - chimie / formation conseiller en sejour niveau | 1l et II|

COMPETENCES :

Savair: connaissance de I'organisation tauristique / pratique de |'anglais [ connaissance du
territoire Pilat.

Saveirfaire | maitrise des outils informatiques / maitrise d’ APIDAE / maitrise des technigues
daceueil.

Savoir faire comportemental : capacité d'organisation [ dialogue et sens de I'écoute /
capacité & travalller au sein d'une éguipe / ponctualité régularité / gualités relationnelles /
autonomie,
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FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE ! DATE DE CREATION : 24 février2023
Conseillére en séjour DENNIERE MISE A IOUR !

NOM : Joanna SOLTANE

DATE DE PRISE DE FONCTION : 2021 — Temps plain dapuis le 15" Novembre 2021
— Contrals salsonniers depuls 2014/2015

Classement 1.1 / Indice actuel : 1420
en référence a la grille de la convention collective

LIEU DE TRAVAIL: Monts du Pilat (Saint-Genest-Malifaux, Bourg-Argental, Le
Bessat)

MISSION PRINCIPALE :
Accuril el informielion suus toutes c2s formes
- Farticipation a Fobservation de [a fréquentation
- Eilletterie des salsans culturelles locales,
- Gestlon du calendriar das manifestations, de 12 haze APIDAE
- Relation avec les professionnels du secteur

PRESENTATION DU POSTE

MISSIONS ACTIVITES :

- Billetterie (saicons culturalles au burean QTHP + Bouges Addock)

- APIDAL

- Mise @ jour |a rubrique Pifat sans voiture

- Parlicipalion a Félaboration des editions

- Rubrigue Man Week-end dans le Pilat {regulier depuis janvier 2023)
- Relance adhésions OT

- Participaticn / aide Guide pratique

& Temps lerrain ; visiles prastataires

RELATIONS HIERARCHIQUES :
Vagent travaille sous 'autorite de la responsable de sile des Monls du Pilal.

CONTEXTE PROFESIONNEL

CONTEXTE :

Contraintes de service : 'sgent pourre étre amané a travailler les WE et jours férias, en
SO0,
Agent actuellement en COD jusqu’au 30 avrl 2023 - 350 4 semaine

FORMATIONS : BTS Tourisme (Bac+2) 2014 — Bac Littéraire

COMPETENCES :
Savoir : Connaissanca de 'offre touristique / connaissance territore du Filat / anglais
PROFIL

Sawoir falre : Techniques d'accuell f Apidae — Addock — Hiboutlk (logiciel de calsse) — Excel —
Word ~ Canva
Savoir faire comportemental: Sens de  écoute, disponibilité, patience, guolites
relationnelles, travail en équipe, autonomie (zeule au bureau a Faceueil)

Lo N Yy 2

2t 1D mow <045

o T ” | i
SOLTHANE Jeosna. 4
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Annexe 7 : Attestations de formation en Anglais du personnel

TRAJECTOLRES

e

FORMATION

ATTESTATION DE FORMATION

Anglais par téléphone et Internet (20h)

Madame Sandra ROYON
Moulin de Virieu
Parc du Pilat
Contact 42410 Pélussin
Sophie ABGRALL
0481132832 ALYON, le 15)"12,1’2020
contact@trajectoires-tourisme.com

Nous attestons que Madame Sandra ROYON - Office de Tourisme du Pilat - a suivi la formation :
Anglais par téléphone et Internet (20h)

Objectifs de la formation ;
* Utiliser les structures idiomatiques de base de fagon automatique

s Transmettre et recevoir des informations

* Gagner en confiance vis-a-vis de |'expression orale

Nature de |a formation : Action d'adaptation et de développement des compétences des salariés
Durée de la formation : 20:00 heures
Durée de présence du stagiaire : 20:00 heures

Lieu : A distance

Dates de |a formation : 10 heures téléphone + 10 heures connexion internet
07/04/2020 au 08/10/2020
Intervenant(s) : Disha Papigadu

Cette attestation a été réalisée a LYON, le 16 décembre 2020

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ)
Lionel FLASSEUR, Directeur Général

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRA) : 11 B, Qual Perrache - 63002 — LYON /Tél: 04 8113 28 | EUR(APE -
32

Siret n” 824 433 866 000 46 - Code NAF 94,992 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 84
RO1 ART ARG aninmec A nrafet de la récinn Mserona-Rhfina-Anec

i OGN BN
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TRAJECTO L RES

FORMATION

MERS

ATTESTATION DE FORMATION

Anglais par téléphone et Internet (20h)

Madame Malorie TROUILLER
Moulin de Virieu

Parc du Pilat
Contact 42410 Pélussin
Sophie ABGRALL
0481132832 ALYON, le D?le,J’ZUZU
contact@trajectoires-tourisme.com

Nous attestons que Madame Malorie TROUILLER - Office de Tourisme du Pilat - a suivi la formation :
Anglais par teléphone et Internet (20h}

Objectifs de la formation :
« Utiliser les structures idiomatiques de base de fagon automatique

* Transmettre et recevoir des informations

* Gagner en confiance vis-a-vis de |'expression orale

Nature de |a formation : Action d'adaptation et de développement des compétences des salariés
Durée de |a formation : 20:00 heures

Durée de présence du stagiaire : 10 heures téléphone + 09 heures connexion internet

Lieu : A distance -

Dates de la formation :
06/04/2020 au 08/10/2020

Intervenant(s) : Neha Thagalee

Cette attestation a été réalisée a LYON, le 7 décembre 2020

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME
Lionel FLASSEUR, Directeur Général

AUVERGME-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ) : 11 B, Qual Perrache - 63002 —LYON /Té: 048113 28 LEUROPE
32 S ENGAGE
"-\wrnr-:i e

Siret n° 824 433 866 000 46 - Code NAF 94,997 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 84
RO AR T ARG annrée dinnrafat de la réoinn Liserena-RbAns-Alnec
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TRAJECTO L RES

FORMATION

MERS

ATTESTATION DE FORMATION

Anglais par téléphone et Internet (20h)

Madame Lydie BLAIN
Moulin de Virieu
Parc du Pilat
Contact 42410 Pélussin
Sophie ABGRALL
0481132832 ALYON, le l?le,J’ZUZU
contact@trajectoires-tourisme.com

Nous attestons que Madame Lydie BLAIN - Office de Tourisme du Pilat - a suivi la formation :
Anglais par teléphone et Internet (20h}

Objectifs de la formation :
« Utiliser les structures idiomatiques de base de fagon automatique

* Transmettre et recevoir des informations

* Gagner en confiance vis-a-vis de |'expression orale

Nature de |a formation : Action d'adaptation et de développement des compétences des salariés
Durée de |a formation : 20:00 heures

Durée de présence du stagiaire : 10 heures téléphone + 10 heures connexion internet

Lieu : A distance

Dates de la formation :
02/04/2020 au 05/11/2020

Intervenant(s) : Latasha Rambarran

Cette attestation a été réalisée a LYON, le 17 décembre 2020

AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ)
Lionel FLASSEUR, Directeur Général

AUVERGME-RHONE-ALPES TOURISME (TRAJ) : 11 B, Qual Perrache - 63002 —LYON /Té: 048113 28 LEUROPE
32 S ENGAGE
"-\wrnr-:i e

Siret n° 824 433 866 000 46 - Code NAF 94,997 - Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 84
RO AR T ARG annrée dinnrafat de la réoinn Liserena-RbAns-Alnec
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Annexe 8 : Attestations sur I’honneur de maitrise de la langue anglaise

OFFICE DE Office de Tourisme du Pilat
TOURISME

ol

" Men

Offices de
Tourisme
de France

Lo

DECLARATION SUR L’'HONNEUR DE PRATIQUE DE LA LANGUE
ANGLAISE

Je, soussignée, SOLTANE Joanna,

salariée de I'Office de Tourisme du Pilat intervenant réguliérement a l'accueil des
visiteurs, atteste sur I'honneur pratiquer la langue anglaise a I'écrit et a l'oral a un
niveau qui me permet de comprendre la demande client et de pouvoir y répondre.

Je dispose de plus, des informations et des outils nécessaires pour faciliter la visite

des personnes anglophones.

Fait a Saint-Genest-Malifaux,

le 17/11/2023
Signature

2 rue Benayi - CS 50057 - 42410 Pelussin H f‘ilﬁl'mmwc-

Tel : 0474 87 5200 | Fax:04 74 87 52 02 Suivez-nous sur Facebook et Instagram

contact@pilat-tourisme.fr www.pilat-tourisme.fr
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Office de Tourisme du Pilat

‘“mphm

nahurel vegional
O

Offices de

Tourisme

de France

DECLARATION SUR L'HONNEUR DE PRATIQUE DE LA LANGUE
ANGLAISE
Je, soussigné(e), @/bféé‘m
salarié(e) de I'Office de Tourisme du Pilat intervenant réguliérement a I'accueil des
visiteurs, atteste sur I'honneur pratiguer la langue anglaise a I'écrit et a 'oral a un
niveau qui me permet de comprendre la demande client et de pouvoir y répondre.
Je dispose de plus, des informations et des outils nécessaires pour faciliter [a visite
des personnes anglophones.
lusst

Faité...&..,.. I’L
le W{‘&S
Signature

2 rue Benay - CS 50057 - 42410 Pelussin #PI"AI'MMFNL
Tel : 047487 52 00 | Fax: 04 74 87 52 02 Suivez-nous sur Facebook et Instagram

contact@pilat-tourisme.fr www . pilat-tourisme.fr
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OFFICE DE Office de Tourisme du Pilat
TOURISME

e France

DECLARATION SUR L’HONNEUR DE PRATIQUE DE LA LANGUE
ANGLAISE

Je, soussigné(e), Julienne ARNAUD.........ovimimimsmissss st s

salariée de |'Office de Tourisme du Pilat intervenant régulierement a I'accueil des
visiteurs, atteste sur I'hanneur pratiquer la fangue anglaise a I'écrit et a l'oral 3 un
niveau qui me permet de comprendre la demande client et de pouvoiry répondre.

Je dispose de plus, des informations et des outils nécessaires pour faciliter |a visite
des personnes anglophones.

Fait 3 Pélussin, 1@ 20/11/2023......cccmmimissmissammaisnsassassarsasasssassmmsinsssns sarsssssissisnsins san ,le

Signature

@F”
s
hg

[0

2 rue Benay - CS 50057 - 42410 Pelussin # P (<
Tel : 0474875200 | Fax:04 74 87 5202 Suivez-nous sur Facebook et Instagram
contact@pilat-tourisme.fr www.pilat-tourisme.fr
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Annexe 9 : Messages téléphoniques FR/GB

MESSAGE DE NUIT HIVER Mise a jour 20/09/23

ME SSAGE RE PONDEUR DU 03 janvierau 03 fevrier 2023 et du
20 fevrierau 07 avril 2023

Baonjouwr, veus &tes en communication aves lN'effice de tourisme du
Pilat, bureau dem L'aseueil touristigue est suvert du mardi
au samedi, de 09h30 a 12h30,

Pourtoutes informations touristigues, n'hesiter pas a nous laisser
un message ou 3 consulter le site nternet pilat-toursme.fr
A bientdt, en vous remerciant de votre appel

Welcome to the Pilat tourist office. The office nfm%ig is open
from thuesday to saturday, every merming. If you want to knew mere,
you =an visit ourweb site ; pilat(score)tourisme(dot)fr

We hope you'll come and discover our beautiful area seoon.

MESSAGE REPONDEUR DU 04 septembre au 20
octobre 2023

Banjowr, veus &tes en communisation aves lN'effice de tourisme du
Pilat, bureau dem L'aseueil touristigue est suvert du mardi

au vendredi de 05h30 a 12h30 et le samedi de 05303 12h30 et de
14h00a 17Th30.

Pourtoutes informations touristigues, n'hesiter pas a nous laisser
un message ou 3 consulter le site nternet pilat-toursme.fr
A bientst, en vous remerciant de vatre appel

Welcome to the Tourist centre of Pilat, The office nff\'_ei_lpng:g is apen

from thuesday to frelay, every merning, on saturday meming and
aftemeon. if youwant te know meore, you can visit our weh site :

pilat(scorejtourisme(det)fr
We hope yau'll ceme and discaver our beautiful area soon
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Annexe 10 : Facture APIDAE

Scic SA Apidae Tourisme - Facture FACT-20221201-01672

Facture FACT-20221201-01672
En date du : 01/12/2022

® apidae e o

Now Coworking, 35 Rue de Marseille Office de Tourisme du Pilat
69007 Lyon 07 Moulin de Virieu
France 42410 Pélussin

France

Objet : Abonnement valable 1 an a partir du 01/01/2023

Description Gte Remise PU HT TVA Toftal HT
Abonnement annuel Apidae Info 1,00 0,00 1190,00] 20,00 % 1 190,00
Gérer, exploiter et accéder a I'ecosystéme foriaitaire 0.00% {238,00)

Apidae Tourisme

Notes : Total net HT 1190,00 €
Merci‘ de reporter les références de la facture dans le TVA 20.00% 238.00 €
libellé de votre virement

Montant total TTC 1428,00 €

Total a régler 1428,00 €

Moyen de reglement : virement bancaire
Deélai de reglement : a 30 jours
Banque : Caisse d'Epargne

BIC : CEPAFRPP382
IBAN : FR7613825002000801501481990

Pas d'escompte en cas de réglement anticioé. En cas da retard de paisment, les interéts de retard seront calculés au taux de trois fois le taux dintérét
légal et une indemnilé forfaitaire pour frais de recouvrernent d'un montant de 40€ sera due.

Les informations communiquées seronf enregisirées par Scic 8A Apidae Tounsme a capital varisble uniquement pour le traitement de volre demande.
Ces informations sont obligatoires. Vous disposez d'un droit d accés, de rectification, d'opposition et de suppression dans les conditions prévues par
ia foi n°78-17 du 6 janvier 1978 refative a linformatique, aux fichiars et aux libertés.

Ces droils peuvent s'exercer auprés de Scic SA Apidae Tourisme & capital variable

Scic SA Apidae Tourisme - Now Coworking, 35 Rue de Marseille - 89007 Lyon 07 - France
Siret : 881 7565 656 00025 - Nai : 6312Z - TVA : FRS3 881 755 656 - RCS Lyon .
- Email ! info@a pidae-tourismea.com rage
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Scic SA Apidae Tourisme - Fasture FACT-20221201-01672

Informations complémentaires

Offre & Formule : Apidae Info

Date de Fin : 31/12/2023

Scic SA Apidae Tourisme - Now Coworking, 35 Rue de Marseille - 89007 Lyon 07 - France
Siret : 881 7565 656 00025 - Naf : 63127 - TVA : FRE8 881 755 656 - RCS Lyon
- Email : info@apidae-tourisme.com
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Annexe 11 : Contrat d’utilisation du service gtranslate.io

Invoice G translate
Invoice number 641229E4-0001
Date of issue  November 16, 2023
Date due November 16, 2023
GTranslate Inc Bill to
info@gtranslate.net Customer for pilat-tourisme.fr
iarbuz@pilat-tourisme.fr
$29.99 USD due November 16, 2023
Pay online
Description Qty Unit price Amount
GTranslate 1 32090 £20.99
Nav 16 - Dec 16, 2023
Subtotal $29.99
Total $20.99
Amount due $29.99 USD
641229E4-0001 - $28.99 USD due Navember 16, 2023 Page 1 of 1
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Annexe 12 : Charte éditoriale des réseaux sociaux de I’Office de Tourisme du Pilat
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Annexe 13 : Diplomes et certificats Isabelle Arbuz

Isabelle ARBUZ

DIRECTRICE DE L"OFFICE DE TOURISME DU PARC NATUREL REGIONAL DU PILAT
www.linkedin.com/fin/fisabelle-arbuz

Executive MBA en Innovation Touristique

Certificat de Manager de I"Expérience Touristique

Spécialiste du tourisme de montagne et de la relation client
Expérience reconnue en conduite de projets, management, gestion de structure, d’égquipe
et coaching, fédération d"acteurs, définition des politigues stratégiques

Expérience professionnelle

Depauis avril 2020 DIRECTRICE DE L"OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUMNAUTAIRE

Parc Naturel Régional du Pilat - 50 Communes- & bureaux

+ Gestion du budget (550kE], encadrement ' une squipe de 12 coflabarateurs

+ Corconstruction de la stratégie de destination 2022-2028 avec I'ensemble des partenaires, mobilisa-
tion des actewurs autour du fait towristique

+ Développement des retombées Sconomigues du Terfioire @ travers eéation de selours expenien-

Compétences tiels et la mise en marche de séjours Bto Bet Bio C
professionnelles + Mise en place de la stratégie commerdale et du déploiement de |a place de marnche OPEN SYSTEM
[T e e el + Professionnalisation des aceurs sur les aspecs numérique et tourisme durable
Marketing + Mise en place de fobsenatoire touristique de temitore

« Partidpation awux travawux de renouvelement de la Charte du PNR

» Accompagnemeant marketing des structures touristiques publiques

+ Mise en réseau des acteurs et structuration de Foffre

+ Anirmation de la filiére Vignobles et Découvertes

+ Baboration et mise en ceuvre de a3 stratégie de comimunication eI no@mment 2 travers be dévelop-
pement des relations presse

L L el « Développement de ls comimunawte numerigue
Mise en marcheé

Fadlitation au Design Thinking
Experience Client
Communication digitale
Gestion de la qualité

Creation événementielle

2002 -2020 DIRECTRICE DE L"OFFICE DE TOURISME

Saint-Sorlin d*Arves (Savoie). 10 000 lits — domaine skiobie des Sybelles

» Accompagnement du développement touristigue de la station, kors de la aéation du domaine skiable
des Sybelles, évolution des lits touristiques de 5 000 3 10 000 fits

L UL T L L Gestion du budget (450KE), encadrement d'uine équipe de 10 collaborateurs

Les Ptits Chefs a la Neige + Elaboraticn et miss en ceuvre des politigues dacouei, de promotion, de commendalisation et d'ani
Le Trail de FEtendard mation, avec le Consall d'Administration etle Conseil Munidpal

» Mise en place de la stratégie commendale et de "OPEM SYSTEM (place de marche CA B00KE)

» Membre élue au Conseil d*Administration de Maurenne Tourisme pour e pilotage du posiionne

Commercialisation

Anglais courant

Aide au développement ment "La Maurienne le plus grand domaine cydable du monde"
dapplications sociales : » Craation et organisation d'événements d envergune et récuments, et notEmmmernt -
WatZatSong Les P'tits Chefs & la Nedze® parraing par ke chef Guy Savoy, Le Trail de FEtendard aver Bourg d'0F
GetTogether =3ns & travers le massif des Grandes Rousses
+ Animation d'une stratégie marketing basee sur M'expérience dient et F'outil de Gestion Relation Client
Pratique de de la station, la politique qualits et la fiddlisation,

a randonnée

g « Création de la mascotte Sorfinette, support de lien affectdf avec la dientéle
du <ki et ki de fond, . M:tzeen place et développement de la notoriés numerique de la destination
Tl « Developpement des refations presse en France, Beigique et Pays-Bas
» Représentation de la station lors d'actions de promaotion et salons Bto BetBro C
» Suivides dossiers evénements : Tour de FAvenir, Trensmaurienne, Etape du Tour, Trophee Mer Mon-
tagne, coupe ALIRA Enduro VTT, rassemblement des Costumes de Maurienne
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Dec 2001 = mai 2002 RESPONSABLE D"AGENCE DE LOCATION SAISONNIERE
Soint-Francois Longchomps (Savaie) — Groupe Rémy Loisirs

Optimisation de la mise surle marche du pant io@af {250 appartements)

Gastion de N'éguipe planning, entretien, rénovation (16 personnes)

Mars 2001 COORDINATRICE QUALITE

Orciéres Merfettes (Hautes-Alpes) Charte Qualité Services
Structuration de la démarche Qualité de la station
Eleboration des Standards et outlls de diagnostic

Audit qualite des acteurs de la station, analyse de a satisfaction dientele

1397 - 2000 SECRETAIRE DE DIRECTION

Saisons hiver & ére

UCPA Les Orres (Houtes-Alpes) — 244 s

Gestion administrative du Centre et de "accueil dients, et notamment
Service Acoued, plan dhébergement, gestion des transports

Suiha et analyse de la satisfaction chents

Sui admin stratif des s&jours, du personne] f des mouvernents financers des stapes
Intersaisons SECRETAIRE DES VENTES

UICPA Bureau de venite de Marselie, senace venies Groupes

Vente de séjours, suni de dientale, représentation de [UCPA sur des salons

1995 - 1997 Answering Services (Paris) Secrétaire bilingue
1993 - 1995 Le Figaro (Paris) Chargée de clientéle

Formation

Déc 2018 — juin 2019 CERTIFICAT DE MANAGER DE L'EXPERIENCE TOURISTIQUE
IAE Lyon School of Management - Trajectoires Tourisme

» Capter les enjeux de 'expérience

« Comprendre les expériences de consommation

« 5 mettre dans les « chaussures » du client

« Pratiquer les outils digitaux de la collaboration

« Developper 'agilité indinviduelle et collective

« Manager I'expérience dient

» Mesurer la performance

Sept 2016 — juin 2018 EXECUTIVE MASTER FRANCO-SUISSE EN
INNOVATION TOURISTIQUE

IAE Université Savoie Mont Blanc, Sciences Po Grenoble, Institut de Tourisme de la
HES-50 Valais et Institut universitaire Kurt Bosch en Suisse

« Certificat of Advanced Studies en Tourisme durable

« Certificat of Advanced Studies en Marksting et tourisme

« Certficat of Advanced Studies en Projets innovants et gouvernance

« Certficat of Advanced Studies en E-Tourisme - I'innovation par les NTIC

2001 BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR DE TOURISME EN MONTAGNE
IPC Promotion Commerciale et Développement Tourisme Montagne
LF.M.T—CCI de Grenoble dans le cadre d'un CIF - major de promotion
Sujet d'étude L'enjeu de la qualité pour les stations de montagne

1993 niveau DEUG LCE ANGLAIS Universite Stendhal Grenoble 111
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CHARRARG DF SONRIEE 5T 0 IMDUSTRE

Dipléme de technicien supérieur de tourisme en montagne

e nib(@) le 26 Bvrier . 4923

Délivré ¢ - Isabelle ARBUZ

M./IVI™ Isabelle ARBUIZ . 4 suivi la formation Promotion commerciale el développament tourisme montagne
d'une durée de 1 200 heures, du ...23.Qomehre 2000 au 07 Juin 2001 =t & subi avec succas les gpreuves de contrble continu

et les épreuves fingles sancticnnant 'a formation.

Le présent tire est homologué par [Etat eu mivesls ilf code NSF 3240, par arrété publié au Journal officie! du 13 Janvier 2004,

ABybens, e Zluin208 . ...
L& directeur d'érablisserment Le présicent de ['lrvr Le président du jury Lo titulaire
Alain TONTE Jean FAURE Jean-Frangnis BOYER Tsabelle ARBUZ
; \\\ ..,_, ) M
T e fs %
S R
o \ < (Ur
e ____
DRRHE % i TPB gsepnailon RESEAU NATIONAL DES IPC . :
ISt s furaions e la mortagne =t o toudsme - 7, s de Sindustis - 38220 Lepens - TeL 04 76 28 3505 - Fex . 04 75 28 20 78 1 ayéent 92 38 P00 17 38 .. rosy m
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| UNIVERSITE
SAVOIE
¥ MONT BLANC

SUFGEP. T RELEVE DE DEC/SION DE COMMISSION

et et ol DE VALIDATION DES ACQUIS PROFESSIONNELS ET PERSONNELS

Formation Conlinue at
d'Education Permansnte - = VAPP-

8, rue de FArc en Clel- BP 240 Numéro d’arrété portant composlﬁon de la commission 2017- 172
74942 ANNECY LE VIEUX
GEDEX

Tél, +33(d) 50 04 22 50
Faw. +3314) 002 22 52

Dossier suivi par :

Aurélie Histilloles

T +3304) 60 08 22 49
aurelie. hlshlloles@unlv—emb fr -

WAAKL IR .v-smb fr

Date de la session | 28 septembre 2017

| Acces ay dipléme :
Dlp!ome d Umversrte EXECUTIVE MBA ‘Franco-Suisse sn Innovat!on Touristigue

Candidat {e)
. Nom — Prénom Mom de jeune fille

ARBUZ Isabelle

Le jury conformément aux dispositions dudécret n® 85-906 du 23 aciit 1985
st aprés examen approiond du dossiar

Décide d'accorder un avis
B défavorable

i}}{ favorable

Daie de notification : le 28 septermbre 2017

l.a Présidente de la commissicn Le Président de I'Univarsite Savoie Mont Blanc
de Validation des Acquis Professicnnais et
Personnels
MNom, Préncm - en toutes lglires - of signalwe
BALLAND Pascale VARASCHIN Denis
Fout e Praaldany el par délégation,
= 12 Vicesprésitent formation

“Liche! VALET

Vioigs of déjals de recours gu versoe

Qriginal adressé & Mintdisssd
Caplas A : Scolarlfé Cantrale, SUFGEP | ATOB, ESPE, Sevices de 2 WARP
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il

UNIL | Université de Lausanne

FACULTE DES GEOSCIENCES ET DE L'ENVIRONNEMENT

ISABELLE ARBUZ

née le 26 février 1973

ayant rempli avec succes les exigences réglementaires, a obtenu le

CERTIFICATE OF ADVANCED STUDIES (CAS)

CERTIFICAT DE FORMATION CONTINUE

de I'Université de Lausanne

Crédits ECTS: 12

Prof. René Wéron
Coyen de la Facuteé
des gécscierces et de
I'envirarnement
Université de Lausanne

C). C/Q"t-z-

Prot. Christephe Clivaz
Responsable acadaminue
du Certificat
Faculte des géoscznces ef de
Fenvironnement
Universilé de Lausanre

" TOURISME, INNOVATION ET DURABILITE

—
-._,é_;\l

Prof. Frangois Bussy
Directeur scientifigue UNIL
de |z Fordation pour la
formation continue Lniversitare
[ausannoise

Diéliere en jervier 2018 | Fondation pour (a formation cont nue universitaire lausaninase | Univers ke ce Lausanne (UNIL)

swissuniversities
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Grenoble / |

SCIENCES,FO

- - ATTESTATION |

Le Directeur des Etudes pour le 2™ cycle de I'Institut d'Etudes Politiques de Grenoble

atteste que,
Madame Isabelle ARBUZ nee le 26 février 1873

a bien suivi et validé le CAS n°1 (Certificate of Advanced Studies) de I'Executive Master

franco-suisse « Innovation touristique », et incluant les medules suivants :

- Concept et management de linnovation dans le tourisme
- Gouvernance et territoires

Créativité et gestion de projets

La présente altestation est établie et délivrée pour faire valoir ce que de droit.

Grenaoble, le 11 juin 2018

Philippe TEILLET

Seignces o Cirenoble
B 4% - 3R040 GRENOBLE Cedex 5
Audresae sdoorphique 1030 avenue Cenrale - S8 Sumi-Murl
Felephone 1 ¢ SO 2620000

W seleneas po-preneal ety
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e Annie Rouard
Responsable Péadagocique
snnie.rouard@univ-smb.fr
Adresse si site de Jacoh

T+33{0) 450092590

W iae univ-ema fr

Mme ARBLUZ |sabzlle
116 La Tour
73530 SAINT JEAN D’ARVES

Annecy e Vieux, le 30/05/17,

Objel : Altestation
Ref : SCO/CTI2017,482

Madame,

Je soussignée, Madame Annie Rouard, responsable pédagogious de 'EMBA
Innovation Teuristique, déclare gue Mme ARBUZ Isabelle a bien suivi &t valida le
CAS (Certificate of Advanced Studies) suivant :

™

CAS 3 : Marketing et Tourisme

- Module 7 « Management stratégique et tourisme »
- Nodule 8 « Approche marketing du tourisme »
- Module 8 « Approche expérientielle du marketing et tourisme »

Altestalion pour faire valoir ce que da droit

IAE BAUOIE MONT B ARG
FORMATION COMTIMNUE | ALTERNANCE
Dermaine dnivarsiaire d'annsoy-le-vieus
4 chemin de Bellevus
BF 80438 - 74844 Annecy-le-Visuy Cedex
Tél, +33 (0)4 50 09 24 00
wwwkiae.univ-savoie. fr

IAE Savole Mant Blane Domalfe univasitzie dnnzev-de-Vicus — 4 chemin de Bellevue | BP 30430 ¢
F - 74344 Annecy-le-Viguk cadex
T +23 [0 450 £ 24 08 [ wonw tae.unv-sanbd 1
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Haute Ezale de Gestion ¥
Hochschule fiir Wirtschaft

ATTESTATION DE REUSSITE

Le responsable de I'Executive MBA en Innovation touristique certifie que :

Madame : Isabelle Arbuz

Neée le - 26 février 1973

a suivi avec succes les 3 modules du CAS eTourisme — l'innovation par les TIC de I'Executive MBA

en Innovation touristique.

Module 1:

E-Marketing & Social Media dans le tourisme

Module 2 :

Nouvelles tendances TIC et tourisme

Module 3 :

Projet e-tourisme

La formation a débuté le 13 avril 2018 et s’estterminée le 16 juin 2018 (12 journées d'enseignement).

Mme Arbuz a réussi les examens relatifs & chacun des modules st a ainsi validé cette formation
correspondant 2 12 crédits ECTS.

| >
2. 7t

Sierre, le 19 novembre 2019 Prof. Roland Schegg

Responsable
Executive MBA en Innovation touristique

Hes-so// vtk

Technofrk 3 - 3260 Sierrs
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Annexe 14 :

Projet Office de Tourisme

PROJET OT / PARTENAIRES
2023-2027

Préambule

1/ Rappel du contenu de 'avenant 2021 :

Le Pilat, une destination vélo
Le Pilat, une destination de proximité

Sur les fonctions de I'OT, quatre points prioritaires :

L'accueil

La communication, en capitalisant sur les outils créés,

La relation avec les professionnels du tourisme,

L'observation (retombées, fréquentations, types de clientéles,...)

L'organisation actuelle qui permet une mutualisation de I'organisation des lieux d'accueil (a
la Maison du Parc, mais aussi a la Maison du Chatelet), des fonctions au sein de I'OT, est un
point fort qu’il faut préserver car elle répond a I'attente des habitants, des usagers et des
professionnels.

Points d’améliorations :

Enrichir les relations avec nos partenaires SEM, Vienne Condrieu Agglomération en
faisant vivre les conventions,

Renforcer la sensibilisation des professionnels au tourisme durable,

Maintenir notre fonction relais auprés des professionnels locaux dans I'opération
Vignoble et Découverte.

2/ Contexte :

Baisse de ressources financiéres pour I'OT {contribution Condrieu / fin de programmes
Pdle de Nature)
Baisse des RH
Evolution des comportements accélérés par la crise COVID
Hausse des frais de fonctionnement de la structure liée a:

e [‘évolution de I'ancienneté du personnel

s |e désengagement financier des structures départementales sur certains

dossiers (ex : Open System..)

® |e colt du Poste de Direction 69200€

s lesfrais d'externalisation d’une partie de la fonction comptabilité/paye
Certains services portés par les partenaires disparaissent (ex: service commercial
groupes de Loire-Tourisme / animation du réseau des OT par la Fédération
Départementale... )

Office de Tourisme du Pilat — 2 rue Benay — 42410 Pélussin
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3/ Constat :

-Le travail de positionnement vélo et destination de proximité a porté ses fruits, surtout sur
de |a fréguentation journée et doit maintenant &tre transformé en offres touristiques
-1l existe un potentiel important de transformation économique de la clientéle qui vient

spontanément

-Le territoire présente une offre riche et variée, mais qui manque de structuration
-Le parcours client est compliqué et nécessite d’étre fluidifie
-1’ organisation territoriale touristigue manque de lisibilité pour les acteurs

FORCES

| FAIBLESSES

Equipe motiveée et investie, polyvalente

|Manque de RH pour mener a bien les missions
déléguees

Bonnes relations OT / EPC| / PARC

Confusion des Roles OT/ Parc en local

Mutualisation des moyens OT / PARC / EPCI

Organisation et fonctionnement différents sur les 2
cC

OT capable de générer + ou - 25% de son budgeten
ressources propres

Bureaux éclatés surle territoire avec chacunson
propre mode de fonctionnement

OT qui dispose d'une bonne frappe de
communication (RS / site web / RP}

Perte de lien avecles acteurs du tourisme

Parcours client compliqué

OPPORTUNITES

Tran sio rts et mobilite douce

Evolution des attentes de la clientéle en matiére de
séjour

Etre en décalage entre les attentes clienst (PNR) et
I'offre trouvée

Personnel déja formé et impliqué disponible au
recrutement

Rejet du tourisme par les habitants

Actions mutualisées portées par I'ART auguel |'OT
peut s'associer

Personnel sous pression avec trop de missions

Des clients excursionnistes qui viennent
spontanément

Perte de crédibilité de I'OT si pas en mesure de
mener ses actions

_|Des scolaires gui viennent en nombre sur le territoire
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PROPOSITIONS STRATEGIQUES

4 grands objectifs :
1. Animer la dimension touristique a I'échelle Pilat
2. Optimiser les retombées économiques de la clientéle journée
3. Développer les séjours dans le respect des valeurs / image Parc
4. Simplifier le fonctionnement de I'OT en interne, avec ses clients, avec ses partenaires

1 - Animer la dimension touristique a échelle Pilat

Repositionner I'Office de Tourisme comme partenaire stratégique incontournable pour
les acteurs du tourisme. Développer une offre de service attractive. Travailler en lien avec
les services de développement économique des CC

Remettre en place I'observatoire de territoire et en faire un outil de pilotage pour I'OT et
ses partenaires

Construire la stratégie de Destination avec les partenaires

Travailler la dimension Pilat et la fierté de la marque

Prendre en compte les attentes touristiques des acteurs en etant vigilant a la qualité de
vie/travail des habitants

Structurer I'offre par thématiquas et coardonner les acteurs, notamment associatifs. Faire
travailler les acteurs enréseau

Accompagner les acteurs du tourisme dans des démarches d’adaptation au tourisme
durable

Faire vivre les espaces muséographigues de découverte du Parc

2 - Optimiser les retombées économiques de la clientéle journée

Construire une offre spécifique pour les enfants des CLSH et scolaires qui reviendraient
en famille, cantribuer a la promotion des offres locales auprés des CLSH du Pilat
Mettre en place un accueil hors les murs sur les sites a forte fréquentation sur des
périodes identifiées (météo/ w-end prolongés) pour promouvoir les possibilités moins
connues

Visibilité et résa de |'offre en derniére minute : déploiement de la réservation en ligne
Valorisation de I'offre du territoire sur les sites a forte fréguentation

Travailler avec I'ensemble des partenaires pour développer les « services vélo » dans
I"'objectif permettre visite et consommation

Travailler Féchange de clientéle avec les villes portes et aux portes a travers une offre
organisée

3- Développer les séjours dans le cadre d'un tourisme responsable

Construire et proposer des séjours porteurs de sens, écoresponsables et les mettre en
marché aupres de différents opérateurs commerciaux
Développer des séjours sur les filieres thématiques identifiées :

e Veélo:sport/ loisir famille

s Vignobles et Découvertes

e [tinérance

® Tourisme et handicap
Déployer la réservation en ligne des hébergements et des activités
Structurer F'offre de territoire en la regroupant par thématique / Suggérer des séjours a
théme réservables en ligne a la carte
Développer les séjours d'entreprise en lien avec les villes portes et aux portes
Remettre en place un service commercial groupes / individuels
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4- Simplifier le fonctionnement de I'OT en interne, avec ses clients, avec ses partenaires
- Harmoniser et simplifier les horaires des bureaux permanents
- Harmoniser le fonctionnement de contribution a I'OT des financeurs (financement sur
projets et pas au réel)
- Harmoniser le soutien aux acteurs des 2 CC (soutien a 'adhésion, mise en place du
programme de découverte des activités a tarif préferentiel...)

Hypothéses 2022/2028
Les subventions demandées doivent couvrir le financement des moyens nécessaires a
Fexécution des missions déléguées par les collectivités

A contribution financiére égale de nos partenaires, notre capacité d’action diminue car les
charges de fonctionnement augmentent (salaires avec ancienneté, cotisations diverses,
fournitures...).

En repartant de ce qui existe aujourd’hui en terme de financement et de répartition des
charges, 3 possibilités & envisager :

1/ Budget constant / m&mes horaires d’ouverture des Bureaux / abandon de certaines
missions et actions

2/ Budget constant / réduction des horaires d’ouverture des Bureaux / poursuite des missions
presque 3 l'identique

3/ Augmentation progressive du budget / réorganisation des fonctionnements des
Bureaux / développement-approfondissement de certaines missions jugées prioritaires

Budget idéal de fonctionnement de I'OT
Pour permettre d’'envisager
- un poste de Chargé de Communication polyvalent 24h/semaine a I'année (CDI)
- un renfort Conseiller en séjour sur les Monts du Pilat temps plein annualisé (CDI)
- un petit budget communication pour notamment pour I'édition du Guide Pratique, la
Carte Touristigue restant a |a charge financiére du Parc
L'OT aurait besoin de 42K€ supp a partir de 2022
NB actuellement ces postes ont été validés en CDD 18 mois sur des financements ponctuels
liés a des programmes.

Ces moyens supplémentaires permettraient d’'une part d'assurer les missions gue nous nous
devons de mener et, par les offres que nous pourrions développer, d’augmenter la part de
nos ressources propres (services aux adhérents, commercialisation de s€jours et activités...).

Annexes financiéres :
- Permettraient de financer dans le cadre d’un budget global basé sur un estimatif des

dépenses (= budget alloué que la structure doit ensuite géré) :

e Le fonctionnement de la structure a échelle Pilat (charges de personnel / charges
de fonctionnement)

e Le Plan d"action global de la structure (événements / plan de communication /
services aux professionnels...) qui sera validé par le CA et présenté en annexe

¢ Le Programme d'animation global du territoire qui sera validé par le CA et présenté
en annexe
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Les prestations spécifiques seront proposées sur devis et sorties de I'AF.
Ces prestations ne passeraient plus en subvention, mais en prestation.

Quels gue soient les montants des contributions financiéres de nos partenaires, il serait
cohérent d'appliquer une augmentation annuelle systématique éguivalente au taux
d’inflation.
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Homogénéisation des H des 3 Bureaux principaux (Pélussin / Bourg-Argental / Saint Genest

Malifaux):

A noter :

Les horaires pour répondre aux besoins touristiques sont différents de ceux observés
pour les espaces visites (Maison du Chatelet / Maison du Parc)

L'espace de visite de la Maison du Chatelet est vieillissant, en attente de
renouvellement dans le cadre du projet de batiment

L’espace muséographique de la Maison du Parc est en acceés limité en raison du Pass
Sanitaire et le diaporama n’est plus utilisable. Perte d’intérét.

Le développement de séjours, et notamment court-séjours, nécessite une ouverture
des bureaux d'accueil sur les week-ends

La fréquentation est souvent concentrée sur 2 sites le week-end : Chaubouret et
Oeillon et dépend fortement des conditions météo

Propositions :

Harmoniser les ouvertures des bureaux sur 4 périodes afin de répondre aux besoins
touristigues :

Haute-saison (juillet-aout): 7 jours / 7 matin et aprés midi

Autres vacances : du mardi au samedi, matin et aprés-midi —fermeture dimanche & lundi
Ailes de saison (mai-juin-sept-oct) : du mardi au dimanche les matins / samedi journée —
fermeture lundi

Novembre a avril (hors vacances) : mardi au samedi matin — fermeture dimanche & lundi

Réfléchir a la mise en place de 2 points infos sur les sites frequentés

1 a Chaubouret ( a voir en lien avec les bénévoles du SI pour ne pas doublonner)
1 au parking de I'Oeillon

Attention a la liaison téléphonique pour permettre |le transfert des lignes.
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Nouvelle proposition

Haute saison
(juillet-aodt +

Basse saison | Bassesaison |  saison
(de novembre a (vacances : (mai-juin et
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Périodes avril
Lundi am
m
Mardi am
m
Mercredi am
m
Jeudi am
pm
Vendredi am
pm
Samedi am
pm
Dimanche am S
pm
Jour férié am. S
Tota d’heures hebdo 17,5
Total d’heures période 3325 1925 405 392
Total d'heures annuelles 1322
BUREAU AVANT APRES GAIN H
Pélussin 1960 1322 638
Bourg-Argental 16475 1322 3255
Saint-Genest-Malifz 1186,5 1322 -1555
TOTAL 808
soit en ETP 0.50
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Annexe 15 : Convention de partenariat - CC Pilat Rhodanien

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PILAT RHODANIEN
9 rue des Prairies - 42 410 PELUSSIN

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
REUNION DU 2 FEVRIER 2023
Délibération n°23-02-14

L'an deux mille vingt-trois et le 2 févrer, & dix-huit heures, le conseil communautaire de
la Communauté de Communes du Pilat Rhodanien, diment convoqué, s'est réuni en session
ordinaire, au siége de la communauté de communes sous la présidence de M. Serge RAULT,

Président,
= Nombre de membres en exercice : 358
= Quorum : 18
® Nombre de membres présents ;23
=  Nombre de votants + ¥
s Date de la convocation : 25 janvier 2023
Objet : Tourisme - Convention de partenariat 2023-2027
avec I'Office de Tourisme du Pilat
DELEGUES PRESENTS :
LA CHAPELLE-VILLARS : M. Jacques BERLIOZ -
CHAVANAY M. Pairick METRAL,
M. Yannick JARDIN (Pouvoir de M, Jean-Bapliste PERRET),
Mme Brigitts BARBIER (FPouveir de Mme Nathalie BEAL) -
CHUYER : Mme Béatrice RICHARD (Fouvoir de Mme Giséle BONNAY) -
MACLAS : M. Herve BLANC, M. Laurent CHAIZE, Mme Marcelle CHARBONMNIER -
MALLEVAL : Mme Christelle MARCHAL (Potvalr de M. Thomas PUTMAN) -
PELUSSIN : Mme Franceline COMAS, Mme Martine JAROUSSE,
. Stéphane TARIN (Feuvolr de M. Miche! DEVRIEUX]),
Mme Agnés VORON (Pouvoir de M. Jean-Frangols CHANAL) -
ROISEY : M. Philippe ARIES. M. Eric: FAUSSURIER -
SAINT-APPOLINARD : Mme Annick FLACHER, M. Jacques GERY -
SAINT-MICHEL-SUR-RHONE : M. Jean-Louis POLETTI {Pouvoir de fMme Syivie GUISSET) -

SAINT-PIERRE-DE-BOEUF ; M. Serge RAULT (Pouvoir de M. Farid CHERIET),

M. Chrigtian CHAMPELEY, Mme Véronigue MOUSSY -

VERANNE : M. Michal BOREL, Mme Martine MAZOYER,
DELEGUES EXCUSES :
BESSEY : M. Charles ZILLIOX -
CHAVANAY : Mme Nathalle BEAL (Pouvolr & Mme Brigitte BARBIER),

M. Jean-Baptiste PERRET (Powveir & M. Yannaick JARDIN) -
CHUYER.: Mme Gistle BONNAY (Pouvoir &4 Mme Béatrice RICHARD) -
LUPE : M. Farid CHERIET (Powvoir & M. Serge RAULT) -
MALLEVAL : M. Thomas PUTMAN (Powvoir @ Mrne Chiistelle MARCHAL) -
PELUSSIN : M. Michel DEVRIEUX {Fouvoir & M, Stéphane TARIN),

SAINT-MICHEL-SUR-RHQNE :

VERIN :

DELEGUES ABSENTS
PELLISSIN :

VERIN :

M. Jean-Frangois CHANAL (Povivolr &8 Mims Agnéds VORON) -
Mme Sylvie GUISSET (Pouveir &8 M. Jean-Louls POLETIT) -
Mme Valérie PEYSSELON.
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M. le Président rappelle que par une délibération du conseil communautaire du 27 mars 2017, la
convention de partenariat avec 'Office du Tourlsme du Filat a été aciée. Celle-ci s'inscrit dans le
cadre des compétences obligatoires de la CCPR.

Il convient de la rencuveler.

Les partenaires (Communauté de Communes des Monts de Pilat, Parc Nalurel Régional du Pilat et
la CCPR) scuhaitent confier & I'Office du Tourisme les missions suivantes, aulour de quaire axes
stratégiques prioritaires :

1. animer la dimension et la culture touristique & Péchelle du Pilat,

2. optimiser les retombéas économiques de la clientéle journée,

3. développer I'offre de séjours dans le respect des valeurs et de I'mage du Parc,

4. simplifier le fonctionnement de |'Cffice de Tourisme, en inteme et avec ses partenaires,

Missions abligatoires :
+ |'accueil, information louristique,
s+ la promotion de la destination, en utilisant en particulier la marque de terrtoire « Pilat, mon
parc naturel régional » en cohérence avec les outils de communication propres des partenaires
signataires,
» |a coordination des divers partenaires touristiques locaux. Ces quatre axes sont déclings en
pistes d'actions,
+ la représentation de la destination dans les instances touristiques dépariementales et
régionales,
la gestion et la mise & jour de |la base de donnees APIDAE,
la commercialisation des produits touristiques du Pilat,
l'observation de I'activilé touristique du territoire et des clientéles,
assurer un service relations presse,
accompagner la professionnalisation des prestataires touristiques locaux.

Missions facultatives :
L'Office du Tourisme pourra également :
= meltre en cauvre en tout ou partie ia politique touristique de chacun des partenaires,
» réaliser des études & la demande d'un ou plusieurs partenaires,
= porter des projets touristiques 4 la demande d'un ou plusieurs partenaires dans une optique
de mutualiser les moyens et les compétences, y compris ['organisation d’événements,
= gérer 'exploitation d'installations touristigues et de loisirs.

En contrepartie, la CCPR versera
» une gontribution annuelle,
dont une part sera fixe {(su égard aux missions obligatoires identifiées, y compris celles qui
font I'ebjet d'une mutualisation,
= et une pari variable correspondant & la mise en ceuvre de tout ou partie des missions
facultatives.

Cette part fixe sst calculée selon les indicateurs suivants sur chaque périmétra :
» e nombre d’habitants, bage population totale (INSEE),
= |le nombre de lits touristiques (AFIDAE),
« le nombre de bureaux directement gérés par 'Office de Tourisme au prorata du nombre
d’heures d'ouverture annusl.

Ces indicateurs seront mis & jour chaque année au 1er janvier pour l'année N.

Les montants arrétés pour chague indicateur pour la durée de la Convention sont les suivants :
= 2,44 €/ habitant,

« 3346 € Fit touristique, Actuss de réception - Ministére de linténeur
+ 23 108.39 €/ bureau d'information. [04z-z00200855-20230202-22 02 1902 |
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lis pourront étre réévalués en cours de convention a la demande de I'une ou Mautre des parties, sous
réserve d'aboutir & un accord.

ia convention s'achévera le 31 décembre 2025 et sera renouvelée par taclte reconduction jusqu’au
31 décembre 2027, sauf dénonciation par I'une des parties.

Il est proposé au conseil communautaire d'approuver cefte convention et d'autariser M. le Président
4 signer les documents ainsi que toutes annexes financiéres annuelles, fixant le montant de la
contribution en fanction des actions déléguges.

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE, APRES EN AVOIR DELIBERE, A L'UNANIMITE :
s approuve celte convention,

» autorise M. le Président & signer les documents ainsi gue toutes annexes financiéres
annuelles, fixant le montant de la contribution en fonction des actions déléguées.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdiis.
Ont signg au regisire des délibérations les membres présents.

Pour extrait conforme,

/
Le Président, Sefré)aire de séance
St =

t_,_-— = e
B
— 5

___— lacques BERLIOZ
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Annexe 16 : Convention de partenariat - CC Monts du Pilat

-

REPUBLIQUE FRANGAISE e
DEPARTEMENT DE LA LOIRE

Délibération de la Communauté
de Communes des Monts du Pilat

Séance Ordinaire du 8 Novembre 2022

Conseillers en exercice |36

Titulaires présents 29

Suppléants présents 0

Titulaires représentés |7

Soit votants 36
Titulaires absents 0
Exclus 0

Date de convocation :
28/10/2022

09/11/2022

Acte  rendu  exécutotre
aprés  le  dépot  en
Prefecture  de  Saint-
Ftienne le ;

£t publication ot
notification du :

Vote :

- Pour : 35
- Contre : 0
- Abstention - 0

Le Président certifie conforme,

1) Que la convocation de tous les conseillers en exercice a été faite
dans les formes et délais prescrits par la loi ; que la délibération ci-
aprés transcrite, textuellement extraite du registre des proces-
verbaux du Conseil, a été affichée, par extrait, a la porte de la
Communauté de Communes le 9 Novembre 2022, et qu'il n'a pas
été présenté d'observations.

2) Que ladite délibération a été adoptée a 'unanimité.

3) Que le nombre de ir ce |la sea
était ce 36 sur lequel il y avait 29 titulaires présents, a savoir :

Stéphane HEYRAUD, Président,

Michel CHARDON, Jean-Frangois CHORAIN, Robert CORVAISIER,
Vincent DUCREUX, Maria DURIEUX, Céline ELIE, Stéphane
EXBRAYAT, André GEOURJON, Philippe HEITZ, David KAUFFER,
Laurence LAROIX, Cédric LOUBET, Julien MATHOULIN, Jo&l
MAURIN, Chantal NIWINSKI, Laurent PEREZ, Dominique
PEYRACHON, Didier PINOT, Fabien PLASSON, Pascale ROCHETIN,
Christian SEUX, Bernard SOUTRENON, Mireille TARDY, Paul
THIOLLIERE, Denis THOUMY, Jean-Paul VALLOT, André
VERMEERSCH, Isabelle VERNAY.

de:

- Sandra CHAFFANJON & Julien MATHOULIN,
- Josselin DOURRET a André VERMEERSCH,

- Régis FANGET a Isabelle VERNAY,

= Aurélie GRANGE a Jean-Frangois CHORAIN,
- Geneviéve MANDON a Christian SEUX,

- Nathalie MATHEVET a Stéphane HEYRAUD,
- Catherine VARIN a Didier PINOT.

6) Qu
séance :
Laurence LAROIX.

Objet : Renouvellement de la convention avec I'Office de Tourisme du Pilat
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Monsieur le Président explique a l'assemblée que la convention qui lie actuellement la
CCMP, la CCPR, le Parc du Pilat et 'Office de Tourisme du Pilat, concernant I'OT arrive a
echeéance le 31/12/2022.

La convention proposée en annexe s'achévera le 3| décembre 2025 et sera renouvelée par
tacite reconduction jusqu'au 3| décembre 2027, sauf dénonciation par 'une des parties,

André VERMEERSCH, Président de I'Office de Tourisme du Pilat, sort de la salle et ne prend
pas part au vote.

Ayant entendu cet exposé, et apreés avoir déliberé, le Conseil Communautaire :

- Approuve le renouvellement de |a convention avec |'Office de Tourisme du Pilat et
les autres Collectivites,

- Autorise Monsieur le Président ou le Vice-president en charge du dossier a signer la
convention, telle que jointe en annexe.

Ont signe au registre tous les membres présents.
Copie certifiée conforme.
A Bourg-Argental les jour, mois et an ci-dessus

Le Président,
Stéphane HEYRAUD
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Annexe 17 : Convention de partenariat - Parc naturel régional du Pilat

REGION AUVERGNE RHOME-AL PES

DEPARTEMENT DE LALOIRE

BUREAU DU COMITE SYNDICAL

Séance du 14 dacembre 2022 4 17h30

PARC NATUREL REGIONAL DU PILAT
Syndicat Mixte de Gestion et de Realisation

Date d'envoi de la convocation : le B décembre 2022
Nombre de membres en exercice au jour de |a séance : 25 pour 34 voix

Etalent présents
Mme BONNET-FERRAND Virginie

Mme BRUNON Martine

M. CHAMPANHET Bernard
M. CORVAISIER Rabert

M. GONON Christophe

M. HAMMOU QU ALI Brahim
M. MARION Philippe

Mme MAZOYER Martine
Mme PEYSSELON Valérie
M. POLETTI Jean-Louis

M. PORCHEROT Jean-Philippe
M. RAULT Serge

Mme ROBIN Christine

M. THOMAS Luc

M. ZILLIOX Charles

ir
M. CINIERI Dino
Mme DEHAN Nathalie
Mme FAVRE-BAC Llsa
M. MANDON Emmanuel
Mme SEMACHE Nadia
M. SOY Laurent

Etaient absents :

M. BRUYAS Lucien

Mme CALACIURA Stéphanie
Mme FAYOLLE Sylvie

M. MASSARDIER Alexandre

Assistaient également a la réunion :

M. Michel FOREST
Mme Sandrine GARDET
Mme Marie VIDAL-CELARIER
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Deleguee de la Région Auvergne-Rhone-Alpes

Déléguée de la Commune de Saint-Régis-du-Coin

Délégué de la Ville d’Annonay

Délégué de la Communauté de Communes des Monts du Pilat
Delégué de la Commune de Tupin-et-Semons

Délégué de la Ville de La Ricamarie

Délégue du Déepartement du Rhdne

Déléguée de la Communauté de communes du Pilat Rhodanien
Déléguée du Déepartement de la Loire

Délégue de la Communaute de communes du Pilat Rhodanien
Délégué de Saint-Etienne Métropole

Délégué de la Communauté de communes du Pilat Rhodanien
Deleguee de la Communauté de communes des Monts du Pilat
Délégué de Vienne Condrieu Agglomération

Délégue de la Commune de Bessey - Président

A M. RAULT Serge

A M. POLETTI Jean-Louis

A Mme ROBIN Christine

A. M. ZILLIOX Charles

A Mme PEYSSELON Valérie
A M THOMAS Luc

Délégue de Vienne Cendrieu Agglomération

Déléguée du Departement de la Loire

Déléguée de Saint-Etienne Métropole

Delegue de la Communaute de communes des Monts du Pilat

Amis du Parc
Directrice du Parc
Responsable Péle Moyens Généraux
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Objet : Convention avec 'Office de Tourisme du Pilat

Au cours de I'année 2023, le Parc du Pilat a travaille avec les communautés de communes du Pilat Rhodanien
et des Monts du Pilat et 'Office de tourisme du Pilat pour renouveler la convention liant ces 4 partenaires.

Cette convention traduit les orientations de |a strategie touristique du territoire. Elle vise eégalement a fixer les

orientations des actions portées par I'Office de tourisme, ainsi que les modalités de participation du Parc au sein
de |'Office sur la periode 2023-2025.

Il est propose aux membres du Bureau du Parc d'approuver la convention jointe et d'autoriser Monsieur le
Président a la signer.

Le Bureau apres en avoir deliberé a I'unanimits :
- Approuve les dispositions de la convention jointe.

- Autorise Monsieur le Président a la signer.

ooooo oo

Pour extrait certifié conforme
le 14 decembre 2022

Le Président,

Charles ZILLIOX
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Annexe 18 : Compte rendu Conseil d’Administration

I Lo

Conseil d’Administration
de I’Office de du Tourisme du Pilat
09 janvier 2023 a 19h a Pélussin

Etaient présents

Mme ARBUZ Isabelle Directrice de |'Office du Tourisme du Pilat
Excusés
Mme COLLIN Emmanuelle Loire Tourisme

Collége 1 :
Mme CHETOT Chantal, Secrétaire
Mme BRUNON Martine

College 2 :
M. VERMEERSCH André, Président

M. DEVRIEUX Michel, Vice-Président délégué
M. PLASSON Fabien
Mme MAZOYER Martine

Collége 3 :
Mme CHATELON Marie-Claude

M. PERRIN Francois et M. TOROK Alexis

College 4 :
Mme PREMILLIEUX Brigitte, Vice-Présidente

M. NEMOZ Francgois
M. BERNE Michel

Etait également présente

FhAk kAR AR A ARk

Office de Tourisme du Pilat — 2 rue Benay — 42410 Pélussin
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Monsieur André Vermeersch, en qualite de Président, ouvre la séance.

Isabelle Arbuz donne quelques informations en préambule

- Les 2*"¢ Assises du Tourisme sont programmeées le 27/01 & Saint-Genest-Malifaux, ne pas
aublier de sinsctire |

- Les Conventions avec les partenaires financiers sont validées par la CCMP et le Pnr, la
CCPR statuera lors du Conseil Communautaire du 02/02.

- Contexte . l'offre hébergement hiver devient de plus en plus compliqguée avec des
prestataires qui ne louent plus en raison du coup du chauffage, ou uniguement a la
semaine, d'autres qui ne louent pas pendant les fétes.... La programmation Bougez a été
plus compliquée a remplir, voir s'il ne faut pas reduire I'offre sur les vacances de Noé| ?

- Budget prévisionnel 2023

Charges Ressources
Personnel 348743]CCPR 107060
Charges de fonctionnem ent S0000JCCMP 134885
dont 30 000 en nature Parc PARC 101700
plus en nature 31300
Charges/activités commerciales 8981
Prestations vendues 150000
Leader salaires 49257| Cotisations des membres 168950
Leader devs 10183] A Ltres ressources publigues 10666
Leader 45472
TOTAL 578000 598033
BUDGET ACTIONS 20033)
RESULTAT of

» Validation des Plans d'Actions et de Communication
Le Plan d'action présenté lors du CA du 10/102022 est approuveé,

Plan de communication :

Actions 2023 programmées 17 260 €

Guide Pratique 7260€
Salon du Randonneur 4000€
Cols Emblematiques 4000€
Relations Presse/Médias 2000€

o Salondes CE
Il n'y a plus d'espace mutualisé avec Auvergne Rhéne Alpes Tourisme
Co0t du stand hors frais annexes 2 714,40€ TTC
%, Compte tenu du faible intérét des contacts remonté par Julienne, il parait difficile de
rentabiliser. Voir pour y aller en visiteur et de tenter de rencontrer des CE.
Voir dans les reseaux personnels de chacun quelles portes d'entrée dans les CE on
pourrait frouver pour tenter de capitaliser sur I'expertise Michelin.
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Propositions Auvergne Rhéne Alpes Tourisme

Promouvoir Partir lci.fr
Financement ART aux 2/3 du budget global.

- Meétéo France, application digitale incontournable pour amplifier la visibilite des

activités Partir [ci autour de chez vous ou dans vetre département

Optimisation du budget : vous participez a hauteur de 1 000 € pour un budget global

de3000€

- MX France, un média vidéo lyonnais trés performant sur ses réseaux sociaux
Facebook, Instagram et TikTok pour promouvoir un site emblématique de votre

destination 4 moins de 100 km de Lyon ou une activité outdoor

Optimisation du budget : vous participez a hauteur de 900 € pour un budget global

de 2 600 € par vidéo

Propositions Loire Tourisme

% Le CA s'étonne de la proposition MadJacq qui demande une participation financiére & un
territoire plus large que celui qui 'accueille. Les représentants du Parc n'ont pas souvenir que la
question de la MadJacq ai été vue en commission. |l paraitrait nommal que I'événement fasse la
promotion de la destination qui I'accueille et qui offre son soutien logistigue, sans contrepartie

Campagne de communication nationale + mutualisation (ADT/OT)

CIBLES ET MARCHES -
o Jeunes urbalns TSP sans enfant & Familles
e |DF/Pans, AURA (hors Laire) et PACA

OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE
& FRenforcer [ notoriété de la Loirs rattach2e & notre terntolre (situer la Loire |
» Mourrie Mimage d'une destination slow tourisme, outdoor et art de vivre
e Dédencher des envies de séjours
+ de 2H : offre vacances prirtemps/ate
—de 2H : offre courts séjours

DISPOSITIF PROPOSE
¥ CAMPAGNE “DESTINATION LOIRE™ - on et off line

Achat d'espace + Dispositif numerigue en // avec valorisation diidees sejour + achat mots cles "Loire”

WVisuels/messages: Promesse client Destination Loire declinée par temitoire avec mention territoire
{5 visuels => faisahifitd & confirmer J colns de campagme)

+ 1 Campagne sur PARIS - Avril/Mai
Financement ADT Leire uniquemant
Affichage metro
* 1Campagne sur LYON en // diffusion Mag Story - Juin

Co-financement OT possible

Campagne collective OT/ADT

Regle de cofinancement . enveloppe ADT dédiee de 50 000 € sur les opérations listees ci-

dessous, sous réserve de co-financement des OT.

* Campagne sncf connect (Paris, Lyon, PACA et autres & préciser)
« Partenariat Chilowe

s Partenariat MadJacq Pilat

financiere |
Parmi les autres propositions, sont retenues :

Chilowe avec une participation de 1000€ (sur la base de 7 000€ ADT + 1000€ par OT)
Proposition de campagne sur Lyon a étudier lorsque nous aurons plus d'informations

A voir ulterieurement : participation éventuelle a I'Ardéchoise.
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o Cols Emblématiques 2023
Proposition d'étoffer I'offre avec une montée VTT sur les 2 jours (méme départ/arrivée) en
autonomie avec trace a télécharger.
% proposition approuvee
Recrutement stagiaire ? Cela ne résout pas le probléme qui se situe principalement sur les
besoins de mise en place terrain la semaine précédente, de renfort pendant I'événement, puis de
débalisage-rangement.
% Voir si on peut trouver de I'aide auprés des clubs de véle. Pourquoi ne pas conditionner les
subventions des CC ou des Mairies aux clubs ou organisateurs dévénement & la mise a
disposition de bénévoles pour les Cols Emblématiques ?

Partenariat Decathlon Salaise-sur-Sanne et Chasse-sur-Rhéne
Joumnee de la Raguette 12 fevrier a I'Oeillon — ou randonnée si pas de neige
Printemps de la randonnee le 8 mai (a confirmer)
Equipement du personnel du personnel de I'Office de Tourisme (tenues) en echange d'un encart
dans le GP 2023
Voir si ce partenariat ne fait pas concurrence a certains prestataires du territoire ?
%, contacter EVVO pour avoir son ressenti

Le Plan de communication présenté le 10/10/2022 est donc modifié
D> Approuveé a I'unanimité des membres présents

# Transfert de la gestion du Label Vignobles & Découvertes de la CCPR a I'OT

Lecture du courrier de la CCPR qui souhaite que I'OT porte directement I'animation du Label pour
son compte. Décision qui sera validée lors du Conseil Communautaire du 02/02/2023,

Le CA est favorable a la proposition et donne pouvoir au Président pour signer la
Convention tripartite avec les 2 autres OT pour la gestion du label

[>P> Approuvé a 'unanimité des membres présents

» Point Ressources Humaines et com ptable

Les charges de personnel sont en augmentation avec notamment :
- augmentation de la valeur du point et de I'ancienneté
- augmentation du coCt de la mutuelle
- augmentation du plafond ss

L'accueil Hors les Murs intégre au planning les dimanches (hors été) pose les questions
suivantes ;
- acceptation compliguée par certains membres du personnel de I'augmentation du nombre
de dimanches travaillés et avis divergents
- selon la Convention Collective, le travail du dimanche au-dela de 8 dimanches est
rémuneré a 150% et récupéré a 100%.

Avantages Ticksets restos /| Chéques vacances

Les salariés ont le choix entre TR et CV avec un abondement patronal de 60%, soit 348€ par
salarié a temps complet. Cela n'a pas évolué depuis avant 2005 (on ne retrouve pas l'historique de
la decision).
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Estimation du co(it des prochains départs a la retraite .

Isabelle
Lydie Blain | Olivier Fayet | Béatrice Collot | Arbuz
Salaire brut mensuel 2022 2166,34 2141,05 4049,53
Anciennete 2022 19 23 2
Année de naissance 1963 1970 1972 1973
Année sortie prévisionnelle 2025 2032 2034 2035
Nombre année anciennete a la sortie 22 33 15
Nombre année restant 3 10 13
Salaire brut mensuel de sortie prévisionnel 2367,22 2877,39 6120,69
Indemnite a prévoir (hors charges patronales) 13019,70 23738,49 22952,57

Jusquici il n'existe pas de provision comptable pour départs.

Les prochains entretiens avec le personnel sont prévus
- Jeudi 23/2 aprés-midi cété CCPR
- Vendredi 24/2 aprés-midi cété CCMP

% Le CA propose de voir quelles solutions alternatives on peut envisager pour |'accueil Hors les
Murs, afin de diminuer le coat d'une part et de tenir compte des besoins du personnel d'autre part.
Le CA s'interroge sur le fonctionnement de |a structure sur le plan social qui parfois s'appuie sur la
Convention Collective, mais pas sur tous les points. L'avantage Tickets Restaurants / Cheques
vacances pose guestion tant sur sa mise en place dont personne n'a le souvenir, gue sur les
modalités d'application qui semblent & vérifier...

Le CA s'interroge aussi sur la charge de travail liee au volet social qui repose sur la directrice.

[>[> Aucune décision n'est prise. Le CA souhaite une consultation sur le volet social. Le
cabinet comptable et le commissaire aux comptes vont étre sollicités sur ces questions.

L

» Retroplanning Assemblee Genérale

Rappel : le CA a souhaité que I'AG se tienne plus tét, avant les vacances de printemps et a la suite
de la journée « Connaitre pour faire connaitre » (bourse d'echange).

Sous reserve de disponibilité de notre comptable et commissaire aux comptes :
- Assemblée Générale le lundi 3 avrila 18h a Maclas
- CAde cléture des com ptes lundi 6 mars a Bourg-Argental

» Mouvements au sein du Conseil d'Administration suite aux récentes élections au Parc

Monsieur Bernard Champanhet a été remplacé par Martine Mazover au poste de VP Tourisme du
Parc, qui prend donc sa place au sein du Collége 1 del'association. Elle est donc désignée
remplagante au CA et au Bureau en tant que Trésoriére de |'association.

Cette décision sera entérinée lors de la prochaine AG.

[>[> Approuvé a l'unanimité des membres présents et représentés

La CCPR sera interrogée sur le remplacement de Martine Mazoyer en tant gue représentante
suppléante au CA.
» Questions diverses

- Prohléme des prestataires qui font I'objet de réclamations réguliéres
% prévoir visites
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- Heébergements insolites non déclares en Mairie
% tous les hébergements réferencés a I'Office de Tourisme doivent &tre en régle sur le
plan administratif et donc en possession du cerfa N* 1400404

- Demande dotation Raid O'Biwouak
% I'OT offrira 15 chéques cadeau Pilat et les sacs krafts pour les récompenses

La séance est levée a 22h30.

Fait a Pélussin le, 10 janvier 2023
Pour I'Office de Tourisme

Le Président, La Secrétaire,
M. André VERMEERSCH Mme Chantal CHETOT

I
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Annexe 19 : Plan de communication 2023

OFFICE DE TOURISME DU AILAT PLAN DE COMMUNICATION 202 3

PLAN DE COMMUNICATION et PROMOTION 2023
OFFICE DE TOURISME DU PILAT

[CIBLES FRICRITATRES
- Familles awec enfants de = 7 ans

- jeunes sportifs

- senlors aotlfs

. Frangals région AURA, 3 #argir i Francs ontitrs ot awe pays EU Nord (Blgique [ Hellands [ Grande Bretagne / Mismancs|

| BJECTIFS ;

- favariser fes séjonrs | assolr io fréquentation week-eind ef voeances, déveiop per les periodes ereses, larégrer | offre itinérance et handieap.
. aptimiser hes retombaes économiques die o chentile journée

- mecraitre lo notarfind

- atEEher 16s elients g8 passage

- Javire des wisiteoes des vecteurs de communication

DEVELOPPER LW TOURISME RES PECTUEUX

EDTIONS Résulet
GLIDE PRATICUE PILAT 10 000 exemplai res

Version numérigue & telicharger en GB
GLIDES THEMATICQUES A TELECHARGER Impresslon surdemande

WER E RESEAUK SOTIALN
SITE WEE & CONTALTS PROSPECTS
passerge 385 700 8 400 000 Sess NS par an.

Fréquentation site wet
requentEtion site web HRAENG 477 22750007

UPEUrHgESS par an

GAC Otitenir un dchier client gua & pour metre en place des actions ciblées

e bes 15500 abonnes
re 7 000 fo liow

Facebook - att

| Animation réseaus sociaix

Irstagram

YouTube com Développeria chaine

Hews latters

PARTICIPATION AU ACTIONS PARTENAIRES

Partireici AURA Tourisma Hesterdans le Top Ten des OT de 1 Rigion avec |e plus o
Rendez-wine Valoriser 1 programmadon, notammentaspes des mbergeurs (widgets 7)
sALONS
Salon des vacances de Bruxelles (2 au & ey 2023) 7 2w

gk 2 (208 (208N 2007 |y e Travel Foud fesival { Walk & Bile
de stand all in Total aver TVA : 2. i
Salon du Randonneur de Lyon (4, 25 =t 26 mars 2003} z .

i bt 2 pafi *

AR {2022 397261 TOMOLVDIn B Courl-3ejours 3 partir Lde fentide randa

loe Pl Lyon (o s rrarel S e il ded
56t sl 241 3,80 s KT |58l on grand pusilic &t TO
Salon des CF Lyon Transpaser l'affre déclinge paur ke C5F M telin
e
Ardiehaise 7
IE\I’ENEMENTS
Cals Emblématigues du Filat Proposer une formule week-end T en anont

Présence promationnelle sur des cvenements partenaines [VéloVillage / Mad Jacques Trek [ Pilat Trail f Raid Obivouak

Doerations specia B3 avee des partenalres Deeathian : Féte de la Faguette / Primemps de-la randannee

AUTRES ACTIONS

Crier et mettre & disposition des visuels ot des messages en len ave L

Kit cammunication & destination des sdhérents
stratégie,

Générer du contenu photas /vidéos pour la promotion. Les rretre b dis position de
dangue mages

NOE PATERAIns.
ALY Remetire  jour et enétat nos suppas PLE
RELATIONS PRESSE
OEIECTIFS ¢
- Faire parler de la ion dons tant note séfours / nature / APN
Dosder de presse Plat i T un Cosster de presse perénne FR el GF
LIS ONNANTS [ese partenaies re e re s o lic ation s des partenaines sur les the matiques proposées
Commuriqués de presse [Attirer |' stbention des médias sur un évenement ou une ackion oo achsalibé precie

FINrT: Froposer une conférence de presse pour présenter la program maticn sstiva e of
Confrenoe de oo o i Freg

1ot mernt | renils jen wisk|
Accuelk presse |Genérar du contend et des suggeatians de séjours thématigues

18/10/2022
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Annexe 20 : Plan d’actions 2023

QFFICE DE TOURISME DU PILAT Plan action 2023
OFFICE DE TOURISME DU PILAT
PLAN D'ACTION 2023
AXE STRATEGIGUE ACTION QBJECTIF Didai Resultat Remargus
(D be plan o sckion shrabigi e de destinaion dans le cadre dAvens
P: IS de co-construction de a strale shigue En 2003 En cours
action e En cours

ANIMER LA DIMENSION TOURISTIGUE
A ECHELLE PILAT

DEVELOPPER LES SEJOURS

Impulserfa création des réscaux d'acteurs sUr des hpologes ou
|probiematigucs

Proposar des ataliers technigues & da connaissance du temiloirs notammant
[sutour de la TRAMSITION

A ccompagner 85 adeurs A toursme 3 misux repondte aux atientes
ciants at & contribuar § presorire |6 teritdire 3 lewrs dients faire du
prestataire un vestour de transmission des comportaments aco-

| Comention - debut 3093

Dédvelspper |8 resarvalion en ighs des acivitds o usites

action pdranna |En eours

Action supplementaine bee a
Fin aune sment

I
LETERS uu&n mnn:x:nr.n i Voirisme. _;nlnt e artiens &
communigues LARGEMENT auprés de louws |&s habitants,

& pp citeer e cutis wu preslatarnes o auy visleirs pour noler &

action perenns

Renfort AH + mataial

Metire on place des offres combinees de dacouvets |ormee
Mettre = place une offre préférentieie pour les familles des enfants accueilis
en encadrement

Dvalooper |'Ciffre boutique du buresu da Mallsval

[ Valoriser les offres de presdmits sur les suppots panenares

Dévelipper |2 reservaion eh igne des hibergements
Etefer loffre pa KUe (vilo, gastronoimie. dvenemets

Développer |a veante da séjours pourles CE

Action supplémentaire feea
financament

| e wa v e 2ction ingus
Un..__..ﬂ aniia de pousser la Enn .nﬂ D._. ALK personnes oul my

pias pensé pour mieux prescrrs ie temitois |___printemps 2023
[Aker 15 ou sart |es visitawrs pour misux preseris §o tamitoirs, hbvar 2023
(A mediorer la visibille d &5 offres possibles of facilter Macte d'achat
immédiat
Fare en sote que les excursiontistes hiver 2033
Capitdiser surles enfants qui seront fiers de faire découwir k= temitoire
3 feur famille. printemps 3023
(= e mangus de sxla o oplimiser les
_.m_i:w»mn aan.—g_ 2 zm _._H:.!.?-ﬁ _..r_ W&ﬁ: ma-33

T TS ST AVAT

(RIS, wiigets )
[RTEIrEr 16 Parcours Gient & 16 Sl 0 TEservalians. S agapter ok
modes de consammation o ne pas isauer dé perde | chent action longus

Developper s labels Accusd véo &t Vignobies & Découvertes

action de quakfication & fare solten
Jpar les =200

Produire & matire en vants les Seours Desination Parns
Mattra an placa des s&ours complamantaines aw week-ands at trouver das
canawe de dstrbution

5 EEOUs identitaires Pars | randg [T{va

ng
.:ﬁn- -ﬂ _u-wnm.lwﬂ & .u!.m-_ﬂ !mlav.n mu.._- -:H.:m— .I__ n&a..-
n n:ﬂ#ﬂ

n.u_.__“_.-ﬂm ..

[Rentabiiser la prasence sur des salaons & travers s vente de s&ours

Préciser e volel Obsarvalion sur la partie s&our

LLh el
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OFFICE DE TOURISME DU PILAT

ruﬂ_._.i. les differences termitcriales

Harmoniser les condtions d'adhesion a I'DT 2023
Harmeniser les modes de inancement de MOT ef difinr des dds de rdpatition
|francitre A ver b méne made de forctionnement svec nos financeirs 2023
SIMPUFER LE FONCTIONNEMENT DE
Lot Classement de MHfice de Toursrne [Obiten r le chagsemend en catésone I 2023
A arganiser fin mars ou debul s, en mime lemps que |a joumés
Ascamblie Genaale SHes mars- 23
Tl ET B &5 ajus ah
Horares des bureaus de MOfice & réajuster of stabiliser annge 2 janv-23
1B/40/ 2022

Plan action 2033
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Annexe 21 : Renouvellement stratégie de destination

Iparc St
naturel avenl

37 regional MONTAGNES
du Pilat

ingénierie

Programme 2022-2023
Bilan d’étape

OFFICE DE
TOURISME

« Renouvellement de la stratégie touristique

Destination Pilat »

14 septembre 2023 Mowcss 2N
?‘E‘ % ‘E“Elawni( l_a Réglol"l@

TT:IOI'I.!-‘DKI'IEE Auvargne-Rhéne-Alpes
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Etat d’avancement de la démarche |- — i

9 La Région i Pely
Aurergne Rndoe Alpos

OV 2022

Le Pilat est laureat
Tarritoire Region Plaine
Nature

JAN 2022
" Agsi i z
arganisation des d" V::I?Irdes |:ﬂ8:l
T chantiers et i
st B avent lssus des Assises avec les

e wenir
= v = monatagnes acteurs

& il
Comparatif, synthéses,
articulation

Figure 1. Rétrospective du renouvellement de la stratégie Destination Pilat - AMI

Elaborer collectivement la strategie de développement touristique durable pour la destination Pilat, tel était
l'objectif du Parc du Pilat dans le cadre du programme Avenir Montagnes Ingénierie.
Cel objectif a pu étre atteint en aboutissant a la définition de la stratégie de destination pour 2022-2027
aprés un cycle de concertation territoriale mobilisant les acteurs dans la construction de la stratégie et ce
dés ['activation du dispositif Avenir Montagnes Ingénierie déployé dans le Pilat depuis décembre 2021.
Ce programme aura permis au cours des 20 premiers mois de sa mise en csuvre :
* lacréation d'un poste de cheffe de projet — chargée de mission tourisme durable (occupée par
Rwana ETIENNE en contrat jusqu'a décembre 2023) ;
¢ ['organisation de 2 éditions des Assises du tourisme du Pilat qui ont réuni plus d'une centaine
de participants (élus, professionnels du tourisme, offices de tourisme, EPCI, CD 42 et 69,
Région...) en faisant notamment appel a 'appui d'un prestataire pour animer ces assises ;
* ['encadrement d'un stage de 4 mois visant 2 évaluer les programmes Péle de pleine Nature -
Station Vallee 2015-2022, dispositifs directement lies a la stratégie touristique du territoire.
=» L'ensemble de ces fravaux ont permis de construire et valider ce printemps
collectivement la nouvelle strategie touristique (axe de travail 1 de |a candidature Pilat au
programme AMI) .
Cette stratégie elaborée dans le cadre d'Avenir Montagnes Ingénierie se structure
autour de 7 défis traduits en 21 actions prioritaires. Le cap est donc désommais fixé a
Fhorizon 2027 et 15 actions sont déja engagées

Parc naturel régional du Pilat Page 2/12
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£l EB i |

Etat d’avancement de la démarche - 7 -~ "Ce qui a été fait"
N/ o Stratégie et objectifs

Le travall mene entre décembre 2021 et juillet 2023 visait a2 permetire aux acteurs locaux de convenir
collectivement d'une stratégie. Pour cela, Avenir Montagnes ingénierie a été mis a profit pour :

+ formaliser les éléments d'analyse du contexte touristique local (diagnostic) en se basant a la
fois sur les données collectées par I'observatoire du tourisme pilote par I'Office de tourisme du
Pilat et par des enquétes menées auprés des professionnels et des visiteurs

= proposer des espaces collectifs de travail au travers de 2 éditions des Assises du tourisme du
Pilat par le biais d’ateliers de travail plus specifiques proposes au printemps 2022.

Ce travail a abouti a I'affirmation d'une stratégie organisée autour de 7 grands défis chacun répondant a
des objectifs spécifiques enoncés au regard des enjeux mis en évidence lors du diagnostic.
Ces orientations sont résumés ci-dessous. .

LesT is iéfiade uslislin ivent les obiectifist .
- Défi 1 - Promouvoir le Pilat comme une destination séjour Les visiteurs sont venus...
* Multiplier F'offre de séjours S— h 250/
* Renforcer la visibilité de [offre Pilat en : S 0
- capitalisant sur des éléments a forte notoriété (événements,
itinéraires) T c 75%

- diversifiant les partenaires commerciaux
- inscrivant I'offre Pilat dans l'offre des destinations urbaines voisines
= Augmenter les retombées économiques des activités touristiques

- Défi 2 - Developper I'offre locale b kb e N i

* Renforcer la dynamigue entre professionnels de la destination hl e

+ Accompagner I'adaptation de I'offre aux évolutions de la clientéle en : @
- développant de nouvelles offres
- accompagnant l'initiative privée dans cette création d'offre
-accompagnant la transition de l'offre actuelle

» Augmenter les retombées économiques des activités touristiques

- Défi 3 - Améliorer |e parcours client ——

it sf1at e, ot e st Faporde,
Rt it e triaiba

«  Offrir une meilleure visibilité des possibilités d'activités touristiques en
temps réel

*  Optimiser les retombées économigues des clientéles excursionnistes

« Fabefhm
L el o ke
A

= Faciliter la réservation en ligne pour développer la vente de séjours ﬁ g
1

-~ A1

= Défi 4 = Préserver I'équilibre tourisme et population locale

= Limiter les conflits d'usage sur les sites a forte frequentation touristique
* Renforcer la capacité de prescription des habitants dans le domaine du tourisme et loisirs
= Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte et de compréhension des patrimoines
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— Defi § — Mieux répartir les flux touristiques pour préserver les sites naturels remarquables

¢ Limiter l'impact écologique de la fréquentation des sites emblématigues
* Maintenirla satisfaction des visiteurs sur I'expérience vécue sur les sites du Pilat
* Faire connaitre les sites moins reputés

*  Faire des loisirs et du tourisme des occasions de découverte et de compréhension des
sites naturels

- Défi 6 - Faciliter I'éco-acces au territoire et favoriserles mobhilités douces

* Développer les liaisons douces et les offres touristiques associées

«  Expérimenter des solutions pour un excursionnisme utilisants
moins la voiture individuelle en
- développant les offres de transport collectif

- accompagnant l'intiative privée dans cette création d'offre
-accompagnant la transition de I'offre actuelle
* Capitaliser sur les grands itinéraires pour venir traverser le teritoire

- Défi 7 - Engager concrétement les acteurs locaux dans la transition

»  Développer des outils d'accompagnement a la transition des acteurs locaux
s FEtudier lengagement dans la marque Parc pour critériser les offres touristiques

Ces défis ont donné lieu @ une déclinaison opérationnelle qui se traduit par un plan d’action organise
en 21 actions (cf document sur le cloud).

Uia stakdaint i Ll 2022

Suite aux travaux menés depuis décembre 2021, des premiéres actions ont déja pu étre engagées en
accord avec les défis identifies comme prioritaires lors de la 1ére édition des Assises du tourisme du Pilat.
En voici des exemples !

v Lorganisation d’ateliers tourisme durable en direction des professionnels du tourisme
2 ateliers se sont tenus en 2022 sur les thematiques « C'est quoi le Parc 7 » et « Le patrimoine et
les savoir-faire textiles dans le Pilat »

v La réalisation d’'une expérimentation dans le domaine de la commercialisation de séjours a
la fois en lien avec le CSE de Michelin (...) et Ia fedération des Parcs naturels régionaux de France.

v Le lancement de la demarche « Sites emblématiques » sur la gestion de Ia fréquentation et la
valorisation touristique de sites sensibles. Cela s'est notamment traduit par la mise en place de
maraudes réalisées de mai a octobre et I'installation d'éco-compteurs sur ces secteurs,

v Lamise en place d'accueil hors les murs par ['Office de tourisme du Filat ;

v La création d'une programmation « pleine nature » a I'échelle du Pilat pour proposer aux
visiteurs des temps de découverte des activités proposées sur la destination ;

v L'engagement de 2 études stratégiques soutenues dans le cadre d’Avenir Montagnes Ingénierie :
¥ Actualisation de la strategique marketing de la destination,

» Schéma veélo coordonné a l'échelle des communautés de communes du Pilat Rhodanien et
des Monts du Pilat.
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’ P 1 R Jp "Ce qui a eté fait”
Etat d’avancement de la démarche % = U  Gouvernance

bl A 4 Ecosystéme projet

Pour renouveler sa stratégie touristique, le Parc naturel régional du Pilat a fait de la mobilisation des
acteurs socio-economiques du territoire une priorité. Cette attention s’est plus particuliérement portée les
prestataires touristiques et acteurs liés au tourisme qui sont une ressource dans les stratégies de conduite
du changement. lls portent des actions sur divers enjeux de la transition et sont au plus prés du terrain.

Dés janvier 2022, la concertation territoriale, le Parc a ainsi idenfifie les parties prenantes a associer
(prestataires, élus, techniciens de collectivités, partenaires institutionnels) selon le schéma ci-dessous.

Comité de projet AMI Pilat

LOMice de teursme e o Pare du Filan

— S
Anirmand |3 STrdgin touRStiguE _,/‘#u'\ i Socioprofessionnels
o
P

Fédérations
Assonatfs
Hahitants

o Wienne,
s ) Lgad = .
S BANT-LTIENNE ~Concriey

Figure 2: Ecosystéme projet Destination Pilat - PAM!

Pour assurer une mobilisation efficace de cet écosystéme, le Parc a organise le deroule du programme
« Avenir Montagnes Ingénierie autour de 3 niveaux :

D fing figekd fati
Entre janvier 2022 et juillet 2023, le Parc et [Office de Tourisme du Pilat ont invite les acteurs locaux a
participer a la démarche au travers :
- de 2 éditions d'Assises du Tourisme du Pilat en janvier 2022 et 2023
+ d'ateliers chantiers plus spécifiques centrées sur 4 thémes issus des premiéres Assises du Tourisme :
commercialisation des offres, communication de la destination, mise en réseau des acteurs et offre de
baignade
« d'enquétes thématiques via Internet
Les avancements liés au programme AMI et la stratégie sont regulierement communigués aux acteurs de la
destination. Comme par exemple sur la page web dédiée surle site intemet du Parc du Pilat.

i rc naturel regional du Pilat (parc-naturel-pilat f

Béti autour des contours d'un comité de pilotage déja existant, ce comité réunit les EPCI, le Parc, les
Offices de tourisme, les Conseils Départementaux, la Région Auvergne — Rhéne-Alpes, I'Etat, ANCT et
I'ancien GIP Massif Central mais aussi des partenaires tels que les acteurs de la forét ou la Banque des
Teritoires. Vous pouvez trouver sur le cloud la liste élargie des membres pour le Coproj AMI.

Il se réunit tous les trimestres autour de Martine MAZOYER, Vice-présidente au tourisme et loisirs au Parc.
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Le comite valide les projets et les etapes de la stratégie. Il est au coeur du dispositif AMI Pilat et permet au
Parc de valider politiquement et techniquement les orientations stratégiques.

Une organisation technique dédiée : I'équipe projet

Grace au soutien d'AMI, le Parc a pu créer un poste de cheffe de projet integree au pole developpement
du Syndicat mixte du Parc sous |a responsabilité de la directrice adjointe Marie MOTTOT mais la conduite
technique de ce travail a été construite autour d'un collectif élargi.

Ainsi la construction et la mise en ceuvre de la nouvelle stratégie touristique dans le cadre d’AMI a ete
congu en animation partagée entre le Parc et I'Office de tourisme du Pilat. Pour incarner ce principe, une
équipe technique et opérationnelle a été constituée et composée de la cheffe de projet AMI, Rwana
ETIENNE, du responsable de la cellule tourisme du Parc naturel régional du Pilat, Axel MARTICHE, et
de la directrice de I'Office de tourisme du Pilat Isabelle ARBUZ.

Cette organisation a permis de créer un véritable esprit collectif, d'éviter de « travailler en silo », permet de
réunir des compétences techniques complémentaires. Elle a apporté réactivité et dynamisme pour
I'animation du collectif et la redaction de la strategie et enrichi les dynamiques multi-acteurs. Elle a permis
de prendre en compte certaines des spécificités de la démarche AMI & savoir :

* [articulation entre les temps de mobilisation et coopéeration des acteurs etles échéances du PAMI,
¢ l'équilibre entre concertation, construction de la stratégie et engagement des actions,

* letraitement des potentielles contradictions émergeant lors de I'élaboration de la stratégie,

* [inscription de ce travail dans les enjeux des transitions climatiques et écologiques.

Au regard de cette mise en ceuvre, il est toutefois a souligner que les efforts doivent étre poursuivis pour
mieux impliquer les habitants afin d'identifier leurs visions, leurs besoins et les rendre plus acteurs du
projet. Le défi 4 de la stratégie « Préserver I'équilibre tourisme et population locale » visera cela.

> Chiffres cles de la demarche

1 + de 600 acteurs ciblés s
F=_1 \\ :: ‘.:
Comité de projet Asisses du tourisme du Pilat Ateliers 2022
i aniari - i chantiers thematiques
Avenir Montagnes Ingénierie 28 janvier 2022 — 47 participants o {
y 27 janvier 2023 - 53 participants ; :
5 séances en 2022 ot 2023 J perivp 7 séances de travail
28 participants
| 1 I
1
I i ;
I 1 I
i 1 i
I 1 i
/" Autres instances politiques ™%, ,#” Autres outils de concertation % 4 Autres outils
 Commission tourisme Parc - 4 séances 1 i (enquéte internet) 3 ':‘ d"approfondissement
| e B . ] 1
{ Comlte‘sym'ilc'al Parc -1 séance n «hftentes stratégie » (2022) A Soirées pro OT Pilat
 Assemblee générale OT -2 séances /% postionnementcomm» (2023) /%  Enquéte visiteurs (2022)
‘\&_ ________________ ” \ﬁ_ ________________ "‘ %_ ---------------
b S
+ de 130 acteurs actifs lors des 18 mois
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Bilan financier

Etat d’avancement de la démarche @ﬁfl Ge quiaets fat”
=]

L'ensemble de ces travaux ont eté rendus possibles grace au soutien financier dont le Parc a pu bénéficier
dans le cadre du programme Avenir Montagnes Ingénierie.

Dans l'espace cloud dédié, des bilans financiers de l'année 1 et de 'année 2 de la mise en ceuvre de ce
programme sont mis & disposition : hittps:/nuage parc-naturel-pilat.iindex php/s/4 YGWN3NXaFmFcOF

En résumé la quasi-totalité des credits mis a disposition (120 000 euros pour les 2 ans) aura eéte
consommeée. Ainsi a |a fin aolt 2023, 106 386,30 € ont déja été engages.

Ces dépenses se répartissent selon les pourcentages présentés dans le graphe ci-joint 4 savoir :

* 70 % pour I'animation du programme.
Ce poste regroupe principalement les frais
lies au poste de cheffe de projet (salaires,
frais induits) mais aussi ceux lies au stage

W Dépenses de d'évaluation du Péle de Pleine Nature,
personnel 70 % i s "

B Accompagne- * 20 % de prestations liges aux Assises
ment processus Ces dépenses regroupent les intervenants ,
de concertation I'appui apporté par No.Mad et Emy Digital
2096 ou les frais liés & Faccueil a la Diligence a
Etudes 10 % Saint-Genest-Malifaux

* 10 % de cofinancement d’'étude
Ces dépenses regroupent l'autofinancement
mobilisé par le Parc pour [étude de
repositionnement marketing.

Le reliquat estimé fin aoit a 13 613,70 € doit permettre de travailler sur les supports de présentation de la
démarche et de ses productions. Ces crédits seront également potentiellement mobilisés dans le cadre
d'actions en cours (étude marketing).

Les livrables disponibles a ce stade Bl S W
G:? B - =
™ "

Les livrables suivants sont disponibles en telechargement sur 'espace partagé cloud Bilan :
* Les comptes rendus du Comité de projet et supports de présentation ;
* Les actes des Assises 2022 et 2023 ;
* Les synthéses des séances de travail « chantiers de la stratégie » ;
* Les premiers livrables des études en cours, engagees avec I'Offre de services ANCT ;
* La candidature au dispositif régional Territoire Région Pleine Nature 2022 (PNR Pilat lauréat) ;
¢ La candidature Péle de Pleine Nature 2023 ( en cours d'étude Massif central — Région) ;
* Rapport de stage sur I'évaluation des dispositifs Pdle de Pleine Nature et Station Vallee 2015 ;
e Le réfroplanning pluriannuel de la stratégie ;

Teélecharger les livrables : hitps //nuage pare-naturel-pilat.fi/index.php/s/4YGwWN3NXaFm FcOF
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7 , . y “Ce gu'il reste a faire™
Etat d’avancement de la demarche ﬁ' Portage politique
-. Continuité 2024
IR

Pour capitaliser sur la dynamique enclenchée, les chantiers qui restent a mener sont de deux natures
complémentaires.

La finalisation de [a stratéqie d'ici  décembre 2023
Bien que validee politiquement en juillet 2023 dans le cadre du coproj AMI, la stratégie necessite encore
des ajustements technico-politiques. Ces ajustements portent sur :

=>» La maturation de certaines opérations identifiees comme prioritaires.
Selon les cas, cette maturation doit porter soit sur le portage de ces actions et 'engagement des
partenaires concernés soit les contours opérationnels precis de l'action.
Afin d'assurer les membres du comité d'un outil de suivi, un rétroplanning des actions a éte elabore

etil permet de voir I'état de mise en ceuvre des différentes actions de la strategie & date.

-> La valorisation des productions issues de la démarche

Afin de faire connaitre les réesultats des fravaux mais aussi les orientations poursuivies par la
stratégie ef ses modalités de mise en ceuvre, un rapport complet du renouvellement de |a strategie
est en cours de rédaction (voir maquette évaluation - Etape 3 : Rédaction/ actualisation du projet de
territoire).
Ce rapport sera a destination de 3 cibles :

1- UANCT sans le soutien duquel ce travail n'aurait pas pu étre possible

2- Les membres du Coproj AMI

3- les porteurs de projet touristique et les habitants

L'engagement plein de la stratégie a compter de 2024
Dés 2024, I'enjeu sera de poursuivre dans la dynamigque autour de 4 axes :
¢ Continuerl'animation de |a stratégie touristique,
Le travail mené a pemis la formalisation d'ambitions, d'actions prioritaires. Pour tenir le cap fixe
et valide collectivement a I'horizon 2027, une animation technique forte doit étre maintenue
pour s'assurer de I'application du retroplanning, suivre les 21 actions priortaires mais aussi
accompagner des initiatives émergentes.
* Animer les chantiers collectifs confiés parle comite de projet
Deés 2023, des actions ont été confies a l'equipe projet « AMI » tels que la mise en ceuvre de
['étude de positionnement marketing de la destination. Pour 2024 d'autres thematiques de travail
emergent déja : adaptation de 'offre d'hebergement touristique, réflexion sur I'offre de restauration,
amélioration de 'accessibilité pour tous de Foffre territoriale, sites emblématiques. ..

*  Mettre en ceuvre une offre d'accompagnement des professionnels a la transition
* Poursuivre les expérimentations sur la promotion d'une offre de « séjours » Parc

La prolongation d’Avenir Montagnes Ingénierie permettrait au Pilat de poursuivre son travail dans ces
domaines en enrichissant les réflexions locales de I'apport des réseau national lies des 60 territoires
engagés dans AMI et des expertises pointues proposées dans le cadre du programme via 'ensemble des
partenaires de I'Etat mobilisés et disponibles.

Dans le cadre de la strategie « Pilat » un tel besoin a ete identifie sur 4 axes :
« |apolitique de communication et de promotion
* les outils de commercialisation de la destination
* l'accuell touristique proposé sur les sites emblématiques
* |'accompagnement d'entreprises volontaires dans leur demarche de transition touristique
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Eléments d'évaluation qualitatifs gﬁg ? 9 H-HI .

i

e ef changement de posture des acteurs impliques depuis la mise en place du

programine

La Destination avait déja pu acqueérir une certaine expérience dans la coopération entre les acteurs publics
locaux autour d'une stratégie touristique de destination. En ce sens, la démarche engagé a pu capitaliser
sur certains acquis (comité de pilotage, planification ...) mais le processus mené dans le cadre d’Avenir
Montagnes Ingénierie a permis des évolutions majeures sur 2 aspects :

(=)

.

Cap 2027
Stratégie en 2 axes
— Ambitions, valeurs
— Priorités engagées &
soulenir

%

= la diversite des acteurs mobilisés lors de la phase de defintion de la
stratégie

Les moyens mis en ceuvre entre décembre 2021 et I'été 2023 ont permis une
concertation et des processus de participation beaucoup plus développés.
Aujourdhui I'enjeu sera pour les acteurs locaux de pouvoir prolonger ce mode
de faire dans la mise en ceuvre. Différentes pistes sont prévues:
elargissement du comite de projet, poursuite des demarches participatives,
orientation dediée & la prise en compte des habitants...

* les modalites de formalisation de la stratégie

Inspirés par 'évaluation des périodes précédentes de programmation, les acteurs locaux ont fait le choix de
concrétiser la stratégie sous une forme un peu differente. Habituellement les stratégies antérieures se
traduisaient par des objectifs strategiques declinés en operations precises.
La stratégie établie pourI' 'harizon 2027 différe de ce modéle en se traduisant par :

= une stratégie fondée sur des ambitions afirmees collectivement (les défis) ;

* un pool d'actions identifiées comme prioritaires qui donne lieu 4 une déclinaison sous forme de

tableau de bord.

Ala difference des géneérations precédentes, ce poal d'action n'est pas figé ni exhaustif,

L'objectif de cette construction est de fixer un cap politique tout en permettant une plus grande souplesse
dans I'accompagnement de projets qui n'auraient pas pu étre identifies en phase initiale.

Celte évolution vise a éviter les limites constatées des « catalogues d'actions préflechées » vecues dans
les périodes précédentes et doit également maintenir une dynamique importante au niveau du comité de
projet car cette instance aura alors un réle important d'appui aux porteurs de projet et de priorisation. Les
acleurs se positionnent dés lors en porteur d'une stratégie collective et pas seulement en potentiel
bénéficiaires de soutien pour telle ou telle action.

» Gouvernance et a travers l'impulsion du chef de projet = notamment par la reconnaissance

Le dispositif Avenir Montagnes Ingénierie a permis de redynamiser les échanges des acteurs autour de la
nouvelle strategie touristique. Si les fondations déja existantes (espace de gouvemance, cooperation au
sein de I'Office de tourisme du Pilat) ont facilité le lancement rapide du Coproj AMI, la maniére de concevoir
la mobilisation des acteurs a permis de renouveler les liens entre I'équipe projet, les partenaires mobilisés

et l'ensemble des acteurs.

A ce titre, il est notable que |a cheffe de projet est désomais clairement identifiee par 'ensemble des
partenaires. Cet effet est d'ailleurs renforcé par la pluralité de 'équipe projet mobilisée qui pemmet d’étoffer
la capacité de réponse face aux différentes demandes.

Le Coproj AMI| s'est donc avére un reel outil de facilitation et de décision selon les partenaires. Cette
instance de concertation sera donc maintenue pour valider techniguement et politiquement les projets
(etude de projet propose dans le cadre dispositifs financiers, suivi des chantiers prioritaires.. ).
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Mais au-dela du seul renforcement de dynamiques déja existantes, la démarche a permis de réinterroger
les modes d'association des differentes parties prenantes. Des efforts particuliers pour :

= renforcer la place proposée aux professionnels (assises, ateliers,...) ;

= associer de nouveaux partenaires (associations sportives, patrimoniales, environnementales...) ;

» chercher la participation directe des habitants.

Si tous ces objectifs n‘ont pas pu étre atteints, il est notable que beaucoup d'acteurs présents aux Assises
du tourisme en 2022 ont participé également a I'édition 2023. Ceci démontre Fintérét généré autour de la
co-construction de |a stratégie et du plan d'action. Il va s'agir a compter de 2024 de savoir poursuivre cette
ouverture (integration de nouveaux membres au coproj, renouvellement des formes d'association des
parties prenantes dans la mise en ceuvre des actions...).
» Transversalite et déemarches globales qui se mettent en place, acteurs qui se mettent a
travailler ensemble

Disp d'alde au
da la stratégie touristique

Projet de territpire
Charte du Pare, stratégie adaptation

changement climatique

_4> ]

ms g
R AN
RS EX, aveair

2 Llindtugee

Pilatage de ia stratégie
touristigue

Dispositifs d'aide
LEADER, TRPM, Pdle de nature

Figure 3 : Arficulation des stratégies et dispositifs en fien avec le projet Destination Pilat

Le travail mené dans le cadre d'AMI a été mené de concert avec plusieurs stratégies en cours
d'élaboration.

Le renouvellement de la stratégie a permis d'alimenter et de structurer la réponse du temitoire a differents
dispositifs regionauyx, europeens ou a I'échelle du Massif central (Leader, PPN, TRPN._ ).

Ces differentes candidatures sont alors intervenues comme des declinaisons opérationnelles de la stratégie
formalisée grace a lingénierie engagée avec Avenir Montagnes Ingénierie.

Cela a permis a la Destination Pilat d'étre laureate du dispositif Territoire Region Pleine Nature de la Region
Auvergne — Rhdne-Alpes et ainsi de pouvoir soutenir des premiers projets (développement de |a station trail
de Saint-Régis-du-Coin, Espace orientation de Burdignes...).

s le domaine des transition ques et écologiques :

Le Parc du Pilat était engage, en paralléle de la démarche AMI, dans la formalisation de 2 expérimentations
nationales en partenariat avec FADEME et le Ministére de |a Transition Ecologigue dans ce domaine : un
plan paysage des transitions et une stratégie territoire d'adaptation au changement climatique.

domai
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Ces deux demarches trés structurantes ont identifié des enjeux spécifiques aux loisirs et au tourisme.

La demarche AMI a ainsi permis d'approfondir ces enjeux dans le cadre des assises et ateliers et ainsi
d'alimenter ces stratégies.

Ainsi parmi les 10 actions prioritaires du plan paysage des transitions, deux sont directement en lien avec
les objectifs de la strategie touristique : creer des jeux de parcours ludiques en forét et favoriser le
développement de parcours de mobilités douces et actives.

De méme, dans le cadre de la stratégie d'adaptation au changement climatique, le tourisme conslitue un
axe fort de l'une des thematiques prioritaires retenues (bien vivre le territoire).

Les réflexions menées dans le cadre d'AMI se sont déroulées concomitamment a la phase de concertation
du renouvellement de la charte du Parc.

Si les perspectives temporelles ne sont pas les mémes (2027 pour la stratégie tourisme, 2041 pour la
nouvelle charte), la convergence de ces deux réflexions a permis d'assurer un va-ef-vient enrichissant sur
la place attendue du tourisme pour les acteurs locaux dans le développement du territoire.

La problematique de la mutation touristique des territoires se pose de différente maniére selon la réalité
propre des destinations.

Dans le contexte pilatois, I'habituel défi de transition d'un modéle saisonnier 4 un tourisme 4 saisons ne
correspond que peu a la réalité touristique du temitoire. Cette singularité est liée a 2 facteurs spécifiques :

* [e poids des activites fiées a la neige a chuté depuis des années d'un enneigement trés aléatoire
A ce fitre les dispositifs successifs (Station Durable Moyenne Montagne, Pdle de pleine nature, Station
Vallée...) ont permis d'engager un repositionnement de Foffre de loisirs depuis plus de dix ans. Le territoire
a vu apparaitre des offres diversifices (promenades en chiens de traineaux, parcours d'orientation, offre
famille (Monde des Pentes, jeux aventures...), Parc’a bout, offres vélo...).

*  La fréquentation touristique du massif ne s'inscrit pas ke schéma temporel habitue |
Le Pilat jouit d'une fréquentation largement etalée sur I'année sans véritable pic de fréquentation.

Par contre, la destination est pleinement confrontée a d'autres aspects de ces transitions.
La demarche AMI a ainsi permis de metire au coeur des travaux 4 enjeux identifies comme majeurs.

Ce sujet constitue un enjeu majeur et reste un sujet trés clivant dans un territoire rural a I'offre de transport
collectif trés faible. Les acteurs ont toutefois fait le choix d'en faire un sujet prioritaire (défi n®6) et méme
d'engager sur ce théme l'une des premiéres actions concrétes autour du schéma vélo des Communautés
de communes du Pilat Rhodanien et des Monts du Pilat. Engagée grace a la mobilisation de I'offre de
service 19 (ANCT), cefte approche est globale et intégre les orientations des schémas cyclables proches
(Saint-Etienne Métropole, Vienne Condrieu Agglomeration, Entre Bievre et Rhéne, Annonay Rhdne Agglo).
D’autres initiatives doivent étre engagées en lien notamment avec l'offre « train » existante & proximité du
territoire,

La gestion des fréquentations touristiques sur des sites écologiques fragiles :
Engagées en sortie de |a crise COVID, les reflexions AMI ont rapidement identifié ce sujet fortement mis en

avant du fait de fréquentations en forte hausse aprés les confinements de 2020 et 2021.
Cela se traduit par la formalisation d'un défi (le n®5) portant sur « Mieux répartir les flux touristiques pour
préeserver les sites naturels remarguables » et plus concretement par I'émergence d'un projet dit « sites
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emblématiques ». L'objectif est d'aborder conjointement des problématiques mélant accueil touristique,
préservation de la biodiversité, maintien de la qualité paysagére des sites et cohabitation des différents
usages des lieux. amenagement et paysage .
Cela s'est pour 'heure traduit par I'organisation de maraudes confiées a [Office de tourisme du Pilat
réalisées du printemps a l'été, la création d'un groupe de travail sur le VIT de descente ou encore le
renforcement des moyens d’observation (éco-compteurs sur la zone des créts).
Les axes de travail pour la suite sont également identifiés :
* |dentification de sites 2 faire découvrir aux abords des sites emblématiques et valorisation
d'itineraires et circuits (velo, voiture...)
* Developpement dun réseau de personnes ressources (bénevoles, ecogardes, greeters) pour
assurer une mission de veille et/ou d'accueil
*  Ftude de

x modalités d'accés aux zones sommitales autrement qu'en voiture individuelle (fermeture de
routes, navettes, itinéraires pedestresfvelo. )

x offres d’acces aux créts par des offres atematives a la voiture individuelle (depuis les gares,
les campings...)

D'autres idees ont eté émises (charte de bonnes pratiques, aménagement de parkings, creation de point
d'information touristique sur I'Oeillon, aménagement d'aires de bivouac...).

Comme évoqué précédemment, ce travail s'est engagé dans le contexte post-COVID d'une augmentation
forte de la fréquentation touristique du massif.

Cette évolution avait alors fait émerger des nouvelles sources de tensions entre différents usagers du
territoire.

Cela a amene les acteurs locaux & faire de ce sujet une entrée importante des réflexions structurant la
stratégie. Ceci s'est traduit notamment par I'association des habitants mais aussi des propriétaires
forestiers et des agriculteurs aux temps de construction de la strategie. La dynamique « sites
emblématiques » s'inscrit également dans cefte volonte.

A fin 2023, il est toutefois a noter que les saisons 2022 et 2023, avec des fréquentations moins intenses,
ont permis un apaisement de ces tensions naissantes. Ainsi, si le sujet des surfréquentations touristiques
apparait désormais moins prégnant quau début de la déemarche, la vigilance collective reste toujours
maintenue autour de la prise en compte des potentiels conflits dusage et dans l'identification specifique des
habitants comme partie prenante de la dynamique collective.

Cette réflexion fait également partie intégrante des travaux portant sur le renouvellement de la strategie
de communication de la destination engagée grace a I'offre de service AMI 9 (Banque des territoires)
et copiltée par le Parc et 'Office de tourisme du Pilat.

L'accompagnement des professionnels a la transition.
Cet axe a pu étre lancé avec la proposition d'atelier du tourisme durable a destination des professionnels du

tourisme ou encore la poursuite de la mise en ceuvre du COT ENR qui vise au déploiement de solution
d'énergie renouvelable pour le solaire thermique.

Toutefois ces initiatives méritent d'étre développées en :
« réflechissant davantage au contenu et aux types de mobilisation des professionnels.
* renforgant les passerelles avec les autres offres d'accompagnement existant & I'échelle du temitoire
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Annexe 22 : Plan d’action 7 défis

o B

ST e

Plan d'action stratégie touristique Destination Pilat
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Plan d’action stratégie touristique Destination Pilat

FACILITER L'ECOACCES AU
TERRITOIRE ET FAVORISER
LES MOBILITES DOUCES

Des réflexions sur I"accompagnement et |e pérennité de ces services.

* 83.5 % des répondants a l'enguéte sont venus en voiture individ uelle

* 7 gares SNCF situées 4 proximité du territoire du Pilat

+ 4 lignes de bus existantes dont ure saisonniere

* 334 M de Km.voyageurs par an {chiffres 2012) pour les excursionnistes
+ 163 M de KEm.voyageurs par an (chiffres 2012) pour les touristes

+ 178 974 passages/an sur ViaRhona

« 24 041 passagesfan sur ViaFluvia

* 1 700 km de sentiers balisés

* 3GRE (GR 7, GR 42 et GR 65)

* 2 véloroutes voies vertes (ViaRhana at Via Fluvia)
+ Des offres de séjours en itingrance étoffée

Expérimenter des solubions pour un excursionnisme utilisant moins |a velture

& C& S0it dans 185 enguetes clients oU Gans |85 enquetes aupres des |
prestataires touristiques. le besein de propeser des solutions de mobilité
douce revient comme une neécessité pour atteindre les objectifs de
tramsition affichés et promouvair une offre touristigue durable. La
Destination Pilat, idéalement située au carrefour des grands axes routiers, a
proximité de grandes agglomérations comme Lyon. Saint-Etienne ou Vienne
bénéficie d'un accés facile & ses portes, Toutefois 'accés a l'intérieur et le
déplacement au sein du terntoire, aurement qu'en voiture, n'est pas
simple. Des premiers efforts sont engagés : travail sur |'offre vélo, étude
TAD, soutien & des offres de location vélo, installation de bome de
recharge VAE, développement d'un service de portage de bagage et de
personnes sur le GR 7 et 65 et la Via Fluvia par la
Malle Postale. La Destination a toutefais besoin de renforcer Particulation
des différents modes de déplacement, de stabiliser I"offre de services
m_._..m_.umm:nm sur le territoire mais aussi de produire plus d'offres ne

atant pas fi sa woiture individuelle

Enjoux - Dijeatify [Accempagner initiative prives dans & creabon d ofme
Capitaliser sur bes grands itinéraires pour vanir et traverser e bemitoire
_p:e_:a_.ssau: des ;S-_.!._ﬂ n:l-u GR dal _uu_a
Des _u:_.l« u_oa_.ﬂu_u{ﬂn a _- e_u;....n connues et depl . “ _u_wa s |.-.ar.. It ol w: oﬂm_inu__..
Effets attendus [2 £pot= d'autopartage en plus

Les parkings des sites "emblémakiques” ne sont plus saturés en péricde de fréguantation

Les hebergeurs propesent davantage d'offre = sejour Pilat sans sa vaitime =

A qui sont destindes les actions

Habitants, touristes

ACTIONS PRIORISEES

Bien gque le termtoire soit asse nchement doté, il apparait important de le cornpléter. Cec
concerne notamment Ia finalisation de la Via Flivia mais aussi la relance des grandes
traversées du Pare, duTour du Pare su encore des Il sara I
important de valeriser des offres de boucles irmgant le territoire depuis les vélomoutes et
voies vertes [Via Rhora et Via Fluvia) d'ailleurs un schéma vélo est envisage a échelle des
Monts du Pilat et du Pilat Rhedanen.

Cette action devra se décliner autow de 7 priorités
® Mettre e=n valeur des offres « sane volture = séjours Bout compris sans veltune &n les
estampillant ~ séjour Filat sans sa voiture », valorisation des plateformes permettant un
accésala u-an-ine_a 5ans sa voiture,
» Rerforeer Foffre « mobilitd sans veiture » que ce soit au travers de services
{navettes, | que d'infrastructures ([findraires cyclables. |

DESCRIPTIF SOMMAIRE Des opérations de communication ent pu étre angagées pour premewveir la GRT en
nu«:-“s-_.n.._..-nﬂau:,..“" H- ﬂ:ﬂ ""n_ h.s._.l_m.nt.w_“” M“l.._nt__r-m_oﬂ_.__u_-ow_anﬂnhﬁ“.“iw“”"hn _W- site D= hébarge urs du Pilat proposent déja & (eurs elisrts (s possibilité de venir sarms voiTure
poc L avac 'organisation de navettes pour les récupdrer e les deposer a la gare la
Filat Rando #3t en continuel le améliomtion, Un travail de mise en avant de "offre B he. 5 b dinibath i€ da Falte 4 selle off
itinérante est & préveir pour une meillsure visibilisé et cohérence avec Faffre Pilat surle | | e a_.o_h ¥ bmtden e 3 i n_a ...ﬂa_nz_..-n!. tiw Temllm A
sites oF las. sites ina et das pamanais... @ = piche o 4 |'instar des navettes mnn_._ trareport & la demande ; répondant & un bessin
O sbserve un deficit it doffres dhek & la nuitée, qui se falt ressenti Lol
dans e développement et la promotion des itnérances,
PILOTE Pasc naturel régional du Pllat / EPCI [Parc naturel régional du Pilat f EPCI
FINANCEURS |ANCT. Région, FEDER
PORTEURS DE PROJETS
ELIGIRLES Parc naturel regional du Pilat / EPCI __[Offices de tourisme, prestatames, Pam
: . | v estissements sur les res 0w a proximité Irv estissements
DEFPEMSES ENVISAGEES Communication Communic ation
Salaires Salalres
Une offre "sars ma voiture” existe pour chague typologie de séjour (famille, rando, véle,
Wit Equestre...)
PR + de 50 séjowrs itindérants vendus fan

|Augmentation de la visibilivé des itinérances sur Filat Rande

10% de clients an plus Sont venus sans leur vaiture

50 5&jours sans voiure vendus

Travail & coordonner avec la Région [a utorité compétente] et les EPCI
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+ Saulement 4 % des professionnels disponibles sur la
place de marche Pilat

* Une mise en marché & optimiser, notamment sur la
réser/ation de derniere minute

+ Baisse de 40 % de baisse constatée de la
frequentation des bureaux de |'OT entre 2016 et 2022.
* Fréguentation en ligne : www.pilatrando, fr

26 B44d sessions [ 366 962 pages vues

* Saurces d'informations utilisées pour préparer et

Plan d’action stratégie touristique Destination Pilat Firleun m_.._w I
#ﬂu..q! _._._oznvh_._mn
TE MU SR
L= vzsn #st une destination pleine nature ol itants des agglomerations [yonnaise et
ise ont des habitudes bien & lls fréquentent géndralement les 3!53 sites,

pratiguent les mémes activités et pensent connaltre le territofre. alors quiils n'enontqu'un
trés bref apergu. Ce constat est le méme powr |a plupart des habitants. L'offre est trés riche,
mais peine & se coordonner et mangue a la fois de lisibilité et de facilité d'accés. Nos
wisiteurs n'ont pas connaissance des propositions des prestataires et quand ils en sont
informeés, ils doivent passer plusieurs appels avant de powair réserver. || semble donc
necessaire de mieux prescrire |'offre, de renforcer la culture « commercialisation » des

prof |5 de la dest; et de les amener & travailler en réseau

Pour promouvoir I'offre at améliorer le parcours clhient il faut connaitre sa clientéla En 2021

igmenter le nombre d'adharents utilisant ls systame de réserv

CLIENT iorganiser le séjour/visite le Parc et I'Office de tourisme du Pilat se sont fermes au design de I'offre et ont __-:nn une
25 % site intemet de la destination enquéte quantitative (00 répondants) et plusieurs entretiens qualitatifs afin de mieux
23 % Office de tourisme ciblar _mm clients connus et prospects. La destination a egalement travaillé avec ses
es surdes issus de cette recherche utilisateurs,
» Seulemant 3 prestataires d'activité proposent la _.b partage et la maitrse des infermations sont la clé pour imaginer et conceveir de
résarvation en ligne ) - nowvelles offres, de nouweaux sarvices La mise an réssau des acteurs de la Destination Pilat
» Seulement 5% des réservations d’activités de pleine peut permettre la prod uction, la diffusion et la valerisation de données précises, réactives et|
nature encadrées se fant en dernigére minute territorialicées, dans |la perspective d'une meilleure connaiseance du secteur par e acteurs
(opératairs, entraprisss, destinations ) et d'une meiflaurs valorisation de 'offre locale.
fFaciliter la réssration an ligne pour dévalopper la vente de adjours
Ioffrir una 1 ura viskilita des possibilits d'activités an temgs mal
Enjeux - Objectifs [Mieox valoriser les offres du cermitoire aupres des visite rs présents [sigraletique direct informations sLr [ofre
i les sites brks frequentes... |
Optmiser les retombées dconomiques des clientées excursonnisbes
ugmenter le nomisne de visitews en séjour
Augmenter |'offre d'activités et visites réservables en ligne jusqu’en dernidre minute
Effets attendus

ation da 'Office de tourisme du Pilat

nEpirer le visitaur ot créar sen -« besoin Filat ~

A qui sont destinées les actions

Visiteurs, professionneds de la destination, restaurateurs

ACTIONS PRIORISEES

On constate une baisse de fréquentation des offices de murisme,
mais & ussi un bescin de valoriser les sites moins cornus aUprEs
des visibeurs roinbre L sur les sites les phus fréquentes. Aussi,

Des temps de rencontre et des eductours semnt mis en
place pour assurer une meillzure connaissance
réciprogue des offres propesées entre professionnels
mais aussi entre offices de tourisme du territoine.

La diffusion et la valorisation d'informations, réegulkne et

Le Filat compte un reseau da resta uants danse
mais celui-¢l pe fonctionne pas axclusivement sur
Ia fréquentation touristique. Un travail spacifique a
donc ets dentifié pour eviter Mabsence d'effre sur
des pérndes touriabeg ues denses b pour tenter de

lezOffices de towisme prévoient dexp: etiou
développer de nowelles formes d'accueil et d'aller 4 a
rencontre des clients pour mieux prescrire le berriteine.

terT dans la ive d'une
connaizzance du secteur par l=s professionnels de la
estination et d'ure mellleurs valorsation de 'effre
locale au sein du reseau des acteurs ot pour les
wisiteurs an fine.

coardanner les paricdes d'cuverture.
Comimunication, un visi restalrants
clverts/farmés avec possibiité de restauration
sltermatives

Office de touname du Pilat

Ciffice de toursma du Plat et dy Tesritaice EPCI

lLeader. Région (TRPN)

Leader - Banque des Territoires- Region

DE FROJETS
IGIBLES

iOffices de toursme du territolre. associations de 5

Offices de tourisme du territoire, associations de S|

Porteurs de projet restauratews locaux

En‘i

[ealaire. vahicule, communicatian

aira Création offre, aménagemaent, dtude

P 0% des sites web des adhérerts & I'OT ont intégre des (1 espace de £ de |'offre de il
fHausse de S0 des personnes renseignees 5 de Déition dus tTres
{Au moins 2 cffres de restawration altemative
- 1 adherent sur 2 a participe & aumoms un eductouwr sur =
INDICATEURS REALISATI [Piie de 10 lleus investls par an par les équlpes daccueil a piriode fvalent vnl_-uﬂn_._ﬂu“:_.”» service u-._”..w_s_n-.
ILes yimitmiirs sonk tes satisfaits & B0 % [66.8 % en
Bo21)
S e site pilatrands amive & 150 000 visites {an_ E— -
[Trowver le juste éqLilibre entre ouvertures des bureaux =t Les aub = « histor « ont
[POINT DE VIGILANCE cueil hors les murs Eowve repreneur
[FLANIFICATION
T AVANCEMENT (en projet;
Eours, réalise, AWEFB En projet
RAYOSE FLIS thps: i www pilat-tounsme. fiiespace-pros/adresion-etsebttps:liww w. pllat-tour sma friplani fiermangeriresta)

Accusé de réception - Ministére de I'lntérieur

|042-24420089 5-20240125-2024_01_07-D E|

126

Accuseé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 02/02/2024

Publication : 02/02/2024






e i . =n an
ilat Plan d’action stratégie touristique Destination Pilat “.ﬁ.aﬁ. n,n —
| = I— :.Zu:n..-ﬂﬁ_-.-u
R
DEFI CONTEXTE e 2806223
m%uou_.w RN Y MRS . M e La crise sanitaire a medifié les habitudes de loisirs et de vacances des clientéles sboutizsant a de veritables pics de
o M e s e b slbSandi fréquentation concentras sur certains lieux et des pariodes précises, Cette attractivité renforcée se confirme d'aillaurs
!__w.um_qm:n_.n 2007 et 2017 ﬂmh”..__ur.m de 5 000 lorsque l'on s'intéresse a la dynamigue demographigue du massf (en hausse constante méma si les différents sectaurs
PRESERVER L'EQUILIBRE risaux habiaks) L e conRaissert pas la méme évelution). Ces dvolutions saciétales indusent plusieurs noweauy défis pour les acteurs
TOURISME ET POPULATION |, 3 plai dé u_wm.m af das propétals locaux: |a gestion de :.or{mm:x.na:m.:m. d'usage notamment entre pratiguants cutdoor et certaines catégories d'acteurs
LOCALE I wn..!m o:ﬂﬂo.wzoﬂ o Eu Hets en 2022 {agriculteurs, forestiers, propriétaires. chasseurs...). |a nécessité de proposer aux habitants du territoire une offre de
i 33__"__.w3 Jocalement) peeg découwverte susceptible de faveriser la cohabitation entre les différentes compesantes de la population locale. Les
e mM:n.,m_.m iy R R e consultations menées en 2021 aupres de ia population et des acteurs locaux ont d'ailleus démontré gue la maitrise du
s VBt i passkie BAN UAR propTMERiTES tourisme développé constitue un enjeu majeur pour préserver cet equilibre social fragile.
Limiter les conflits d' usage sur les sites a farte fréquentation touristique
Renforcar la capacité de prescription des habitants dans ie domaine des activites de pleine nature
Enjeux - Objectifs (Mieix comim Ui er s0r [inEeret du tourisme & pres des hat Tretombe directes ot Indiractes, mamben

ou développement d'offres d'activités et da services dont (12 bénéficsent également

Faire des |oisirs et du towrisme des eccasions de découverte et de compréherson des sites naturels.

integrer concrsternent les habitants dans le déploement de |a stratége

Faire de I'habitant & la fols une eible. un objet d'intérét tounstiqua

Faire da |'habitant un autaur et accompagnateur d'offres plus authanbiques.

loins de traces non balsés sont rélérencés sur les platsfomes

A qui sent destinées les actions

Habitantz, touristes, partenaires touristiguas da proximita{OT.ART.CRT)

ACTIONS PRIORISEES

Créer une -I.i..'iil ‘en direction des
‘habitants du Pilat

&2

Sensibiliser fes visiteurs aux b pratig

Parfois strichem ent penade & destination des visibeurs
exbérieurs. la prod uction tounstque doit pouveir
s'annchir de temps congus spécifiquement pour las
habitants at visant a renforcer les occasions d'échange
antra bes différents usagers des forts, das espacas
natinels el sgricoles du massil,

Pour les guestions écologiques et de bien vivre ensemble, la
madiation apparait comma une 3ol ution majeura pour prévanir las
conflits d'usage, Dans ce sems les mara was, les cparations.
draceueil "hors les murs” et ke d éploiement d'outils de

Sur un territoire peu dépendant économ iguemnent du fait touristigue. sa
parcaption paut dbre unig uement résumée aux contraintes indwstes par
cette fréguentation. || apparait donc important de développer une
meilleurs commuscation ausres des habitants et responsables locaux sur

[PESCRIPTIF SOMMAIRE Perm etre au Pilatas de wéhiculer une image enviée de | communication (éditions ou relals dinformation services) seront les retambdes E_g*mﬂﬂmn“nhh“ﬂﬂ_jd urakion de patrimadne,
son tarritoire. Inscrire cette action dans la vision d'un | mis an oawyre. La communication de cas messages via |es raseaux
5 A . 2 i . ‘Waloriser et faire connaitre le ravad d'observation et d enguéte des
tourisme paranne, v.:w_.ﬂeu_n_“_mav_a.t.!-w:r sofidaire at sara ranforc e Offices de tourisme, ART, ADT du termiteire pour permettre aux acteurs
Ces offtes peinent permedtre de faire s rencankrer locaux de powvoir compter aves base de données hor
habitants et tourstes.
PILOTE L'Office de tourmme du Plat Pare naturel régional du Pilat L'Offiee de taurisme du Pilat
FINANCEURS ANCT, Leader Leader, ANCT. FEDER (PPN}
PORTEURS DE PROJETS
ELIGIBELES Habitants, prestataires, Offices de tourisme Parc naturel régional du Filat Offices de touwrisme [offices da tourisme, ART,CRT
DEPENSES ENVISAGEES [sataire, communication Communication, salare |étude salaire, communication
ALc Line: n_w-:nm n ‘st déposée powr des problémes en lien avec des
Une offre *habi aé prab ues o Les communes recaivent tous les ans un exemplaire du tableau de bard
133 placas a feu seulemant constataes par maraudes
INDICATEURS REALISATIONS 10 % de déchats ramassss &n moirs Iors 085 eparations Piat
propre
S campagnes surles bonnes prabiques ont &té réaliades sur les
sites da stationnemant fréquantas
Mobiliser ke habitants pour créer |'offre habitant
POINT DE VIGILAMCE Trawail an lien aves |es Offices de tourismae et fes En lien avec 'Office de toursme et partenaires thématiques (ONF, |Les =t par de la comm uniquent et partagant
comm unes iculte i ] le= mémes dennées chiffrées
PLANIFICATION 2024 2023 2023
ETAT DAVANCEMENT (en projet, g =
fon cours, réalisé) En projet (ROl e
EN SAVDIR PLUS

https: /pilatrando. frifsearchipractioes= 4&d uation=10

hitps: ifwww, pilat-tourisme. friespace-prosfobsen ations-tourstig ues-enguety
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MIEUX REPARTIR LES FLUX
TOURISTIQUES POUR
PRESERVER LES SITES

NATURELS REMARQUABLES

= B1.1 % des visiteurs estiment que = se retrouwver dans un
environnement calme loin des sites fréquentes » est le critére primordial
dans le choix d'un s€jour « Parc du Pilat »

= 40 465 passages en té au Crét de la Perdrix.

= 5 secteurs prioritaires identifiés avec les acteurs concernés

= & formes de classement préservent les sites du Pifat (réserve naturelle
mationale, site classé, arrétés de biotope, sites Natura 2000, réserve
binlogigue dingée) prewe de [a richesse dcologique d u massif.

La crise sanitaire de 2020 a impacté les comportements des
Francais notamment dans le domaine du towisme et des
loisirs, Les restrictions de déplacement et (es périodes de
confinement ont eu pour conséquence de démutiplier la

fréquentation d'espaces naturels syncnymes de
ressourcement et de liberté, Avec plus de 2 millions de:
personnes situges a meins d'une demi heure, le Massif du
Filat & &té |u aussi confronté & cette augmentation de
fréquentation. Conscient de l'enjeu écologigue de cette
évolution {gestion des flux de circulation, dégradation de
certains sites...), mais aussi de son impact potentiel sur le
maintien de |a satisfaction des visiteurs, le Parc du Pilat a
engagé dés mai 2020, un travail de meédiation et
d'observation pour étudier ces nouveaux compartements,

Un travail s'est alors engagé dés 2021 pour mieux gédrer les

flux touristiques sur les sites emblématiques,

Limiter limpact & L de |= fregl | s mites le i Lies

Enjoux - Obje ctifs

Faire nnx._:w?_n Fu 5l bes mors ¢ n_v_.ahu

Faire des loisirs et du towisme des accasions de découverts et da comprébension des sites naturals,
Maintenir a satisfaction des visstewrs sur I'sxperience wéc ue sur les sites du Pilat
Effets du Ure démarche lorg tenme engagée ek parttagss, permetiant ue véritable des sites

Les actiens mises en ceuvre parmattent de découvrird'une « autre manviére = le Pilat

A gul sont destinées les actions

Habitants. visiteurs, territeire. OT

ACTIONS PRIORISEES

54
;i!‘iiii

En s'inspirant d'opératiens grands sites deja angagees sur d'actres territoires
confrontés & ces situations. les actews du Pilat prévoient d'engager des actions fortes
de gestion de s fréquentation sur les Créts. En cours de lancement, cette démarnhe
aboutirs sans doute & des oum;:o*ﬂ d'a _:E.Enn:_gn SUr cataing secteurs,

Des pistes de travail ont £t identifiées comme v_.-o_._-l_.nu 2
= identification de sibes & Faire découvr aux abords sk diting et

|Afin de mieuwn diffuser les flux bouristiques, des actions de signalétique,

de ion voire o nents iégere seront engagaes pour

1 cpération type « Grand site de France » o3t mise en place sur les sites
ernblé matiques

DESCRIPTIF SOMMAIRE sircuits _,.a.o_ vokue... | inciber jes visiteurs & s'arienter sur des sites moins sakunés,
: * Da d’ & ressources {banaval Una raf: sur cas sites a débute, mais se dait d'atrm approfondie
Greatars! pour assurer _._10 mission de vedle atiou d'accuail {recensar. atudier. proposer des offres)
+ Erude de modalités d'accés aux zones sommitales autrernent gu'en voiture
ndiiduede (fermetire de routes. nawvettes, itinéraires pédastresvélo.. |
= Offres d'acces aux créts par des offres alternatives & la voiture individuelle (depus
les gares, les campings...)
PILOTE Farc naturel régienal du Filat Farc naturel régicnal du Filat f ERCI
[FINANCEURS Leader, ANCT, Regian (TRPNL FEDER (PPNI, EDT, Departement Leader, ANCT, Région (TRPN) FEDER (PPN)
PORTEURS DE PROJETS
EPCI, Pare naturel régicnal du Pilat (Offices de tourisme, Parc naturel régional du Pilat. OT partenaires
ENVISAGEES e - i i enk, cammunicabion
: 5 écoc o:.uam_.._.u sont déployés sur d'autres sectaurs & enjaux (Monnat, Ministre, 10 sites e parimoni ont fait 'objer d'actions
Chaussitre...| de valorisation ) )
de sigraie dil incitant le visiteurs &
S s ur e VTT d sant miber las autres curioaitis
y £ s perco o creas res

100 % des RIS présents sur les sites emblématigues sont remowvelés

| 10 opérations de sensibilsation des  wisitewrs sont mandes

|ntégrer | ‘ensembie des acteurs concernes (i nstintionels. col Bctivités, gestionnaires
agricultedrs, privés (prestataires APN. .}, OTI

En lien avec bes Offices de bourisma partenaires. comem unes &t EPCI

It tps: fiwww pilat-tourisme. fripratiq ualinformations- il es/conseds-et-bonnes-pratiqgues

=
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JUE c& S0/t dans 185 eng EIEFEs 6U dans 185 enquetes aupres des
prestataires touristiques, le besoin de propeser des sclutions de mobilité
douce revient comme une nécessité pour atteindre les objectifs de
transition affichés et u«gﬁﬁo_q une offre touristique durable. La
* 384 M de Km.voyageurs par an {chiffres 2012) pour les excursionnistes _uumg:ww—om Fitak .M_mw_ns.w:n u_n:mu i nn:n?.__..”_ﬂ n_wwmcnwm._nmw i arm_qo_.« a
i - - e grandes comme Lyon, Sai ienne ou Vienne
FACILITER L'ECOACCES AU |, wwW Hqﬂpﬂ.w“&%“ﬂﬂﬁﬂuﬂmﬂﬁﬂﬂiﬁ 2012) sourlasltauristes vn:.mmn_m d'un accés «.&...._a a ses portes, Toutefais | m.nnn.w. lintérieur et le
TERRITOIRE ET . 24 041 sir ViaFluvia _déplacement au sein du territoire, autrement qu’en voiture, n'est pas
= simple. Des premiers efforts sont engagés : travail sur l'offre vélo, étude
LES MOBILITES DOUCES || 1 700 kmd ssrs Bialia TAD, soutien & des offres de location vélo, installation de bome de
« 16RO ‘__.__WEWwMﬂanumw m_w.nmwuu recharga VAE, mmcm_o_u_um_._:mmwu.n_.__._:ﬁ Mmmammum_hn”w _!““nwwm de _“rwmmmm et de
ersonnes sur le &L 65 e ia Fluvia par la
R e o R Flavis) Mlld Postald.. L Destination o toutelbis besoin de renfarer Farticulation
es offres de séjours en itinérance étoffée des différents modes de déplacement, de stabiliser I'offre de services
émergeante sur le territoire mais aussi de produire plus d'offres ne
1 nécessitant pas forcément sa voiture individuelle.

= 83.5 % des répondants a |'enguite sont venus en vaiture individ uelle
« 7 gares SNCF situées & proximité du territoire du Pilat
* 4 lignes de bus existantes dont une saisonniere

Ces réfl sur I’ et le pé ibé de ces services.
Expérimenter des solutions pour un excursionnisme utilisant moins la volture
Enjeux - Objectifs S—
[Accempagner initiative privée dans &a créabon d offre
Capitaliser sur bes grands itinéraires pour venir et traverser le bermitoire
»:E:azﬂa ort des itinérants sur les GR du _uu_.n
Des um_i« -_oa:.iw«_ﬂ a _- ‘u_r..d connues et .1 yees plus sur ' du territoire
Effets attendus [2 =pot= dautopartage en plus
Les parkings des sites “emblématiques” ne sont plus saturés en péricde de fréquentation
Les hébergeurs proposent davantage d'offre « sejour Pilat sans sa vaiture =
A qui sont les acti i touristes
ACTIONS PRIORISEES
6.1 6.2
Renforcer le réseau de grandes itinérances Etoffer P'offre "Pilat sans ma voiture
Bian que le Lermiteine soit assez richement doté, || apparait impartant de e compléter. Cac|
: ._,:. de a Via Flivia mais aussi la _.m_n:o_m des grandes Cette action devra == décliner autous de 2 priorités :
n”_w_ewhnwuh u“ <HM:“M e .o_%hm_.moanonhn_nmﬂ.hﬁwszu i i araies __n“m_.nms.ora: ST | » Mettre en valewr des offfes « sans voiture » © séjours tout cempris sans velture en les
voies vertes (Via Rhona et Via Fluvia) d'ailleurs un schéma vélo est envisagé a échelle des % aNAA Pilak sntie s VRl 2 Vakor it S pl R aforisis Fermiiadant v
Mante Ao it etd Filat Rhadanm, = Renforcer Foffre « mobilité sans voiture » que ce seit au a_.u._m..w de services
DESCRIPTIF SOMMAIRE Des opérations de ication ont pu étre s pour irle GRT an » =l A Y
partenariat avec la FFAF et IPAMAC. Un travail sur les itindraires équestres et la
Dies hébergeurs du Pilat proposent déja & leurs clients |a possibilité de venir sans voiture
commarcialisator de séious est en reflexion avec fe comice da tourisme squestre Le site | % e L L e o e e nerer o 1o déposer & 8 gare a
itinérante est & !.m_a._. pour une meill=urs visibilité ot cohérence ave l'offre Pilat sur le ._15 na_h_...a m_g wrer ce typed _s_uuq._n 33:.3&__”“_. :..21 MM e réelle offre
it 8t log. sites inbarnet das pamanains.., e = piche © & l'instar des navettes nnn_._ trarsport & la demande ; répondant & un besain
O chserve un déficit d'offres dhét & la nuitée, qui se falt ressentir LAl
dans le dé otla d e
PILOTE Parc naturel régional du Pilat / EPCI [Parc naturel régional du Pilat / EPCI
_JANCT. Régian, FEDER
PORTEURS DE PROJETS
N natunsl rigional du Pi — _(ffices da tourisma, prestataires, Parc_
- s sUr bes tinéraires ou a é Iny estissaments
= Cammunicatian
Salaires Salalres
jUne cffre "sars ma voiture” existe pour chague typologle de séjour {famille, rando, vélo,
it Equestre...)
+ de 50 séjowrs itinémnts vendus [an
10% de clients en plus sent venus sans leur voiture
|50 séjours sans voiture vendus
Travail & avec |a Région [autorité compétente) et les EPCI

e ; T e UL

-pilat-tairisme. - atir .._

_:3.5 ffpilatrands frf

" " foeid
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ENGAGER CONCRETEMENT
LES ACTEURS LOCAUX DAMS
LA TRANSITION

* 1 seul hébergeur certifié écolabel européen

+ 3 gites Panda WWF

» 384 M de Em.voyageurs par an (chiffres 2012} pour
les excursionnistes

Symbolisées par 'engagement des acteurs locaux autour du label "Parc naturel
regional" depuis prés de 50 ans, les valeurs centrales du projet de développement
toutistigue de la Destination Pilat s'incrivent aucoeur du tourisme durable, Le
territoire avait d'ailleurs fait le choix des 2005 de devenir signataire de la Charte

* 163 M de Km .voyagewrs par an (chiffres 2012) pour Eurcpéenne de tourisme durable (CETD), L'actuelle stratégie fait une place

les touriskes rmajuscule aux enjeux mno_ua_n ues et climatiques des territoires de moyennes

+ 15 organisateurs de manifastations accompagneés r gne (mabilité, P sociale du fait touristique, ouverture aux publics
dans le cadre du dispesitif Manif 4 DD des espaces remarguables tout en assurant leur permanence...). L'accélération des
* 50 % de néduction des consommations d'énergstique effets du déraglement climatique, I'effondrement documenté de la biod iversité et les
a I'horizon 2050 {objectif TEPOS SEM Pilat} difficultés énergétigues imposent d'ailleurs de compiéter les chjectifs collectifs et

* 70 % des basoins &nergétiques couverts par les globaus d'une action incitative plus forte pour engager les acteurs dans |a transition
énergies renouvelables & I'horizon objectif TEPGS SEM Pilat) Ecologique et &nergétique.

Enjeux - Dhjectifs

Effets attendus

Accompagner la transition des acte urs vers un tourisme responsable et durable

Développer des outils d'accom pagnement & Ia transition de ces acteurs touristigues locaux

bnno_sum_.u_.l_. I !.:oam:on ou la consolidation de u_‘oin « slow tourisme »
Avoir un uou_n_ou_:n..:a_.; clair concernant I'wtilisation de la _:_Ed..n Parc per la Destination Pilat et ses acteurs

Federar les acteurs autour des valeurs = Parc »
25 entreprises sont engageées dans des démarchas formalisées

Des offres d'accompagnement ant i expérimentées dans chacune des thématiques identifiéss comme prioritaires (biodiversité, énergie,
mabilita)

10 ateliers “tourisme dirable” ont ébé proposss aux professionnels locaux

Plus de 50 professionnels différents ont participé A I'un des outils proposds (ateliers "tourisme durable®, appui individuel,..},

1 catalogue produits critérisé a été formalisé

A qui sont destinées les actions

Prestataires, sites touristigues, structures accuell tounstique

ACTION PRIORISEE

T4
Etudier la critérisation de offre "Pllat, mon Parc™ par le biais de la marque Valeurs Pasc

Les professionnels du tourisme et les visiteurs sont souvent noyeés par les multiples labels. La Destination Pilat souhaite engager les acteus dans des démarches & la fois

_m_ bles Un_.__. bes clisrts et nor_u-w.inm avec _mu objectifs ambibeux de transition porbés dars le projet de territoire. A ce croisement, la démarche Valeurs Parc Naturel
f

. Friar e 1t par les Parcs, sur la base d'une démarche atols les de leur au le
|DESCRIPTIF SOMMAIRE aouRaitent b fu répondmnt & Une certaine pramazie sMandUs, & UNS 3 Uthentic 18 véhic il das paur-&tre Une possibilitd, Elle concerne augs) bien las praduits agncoles
que les produits artisanas les hebergements et prastations touristiques, les actions _u-n_unnu_n e,
Son déploiement doit étre étudia a I'échaile du Prr Filat pour savoir s ele peut cormespondre a ce double abjectifd’ els &t val chignt
de ces demarches vertueuses.
IPILOTE Pare natursl régicnal du Pilat
IAMANCEURS LEADER
Parc |
[PORTEURS DE PROJETS
ocrenses evisacers
EMVISAGEES
MRS REAL
[POINT DE VIGILAMCE Weller & 'articulation de cette marque avec d'autres signes de reconnaissance déja déployds sur be tarritoire
(PLAMIFICATION Chaix de dépleiemant au nan @ printemas 2024
T D'RVANCEMENT (on projet, | B
en Vl!!.qtﬁ
https://www pilat-toursme friespac jataliers-d-accompag tedid m-aLne-pr
Erpa: /W pares-RarLrals-rag) - frilas-an, B sturel-regisnall B I-regianal-l v
[EN SAVOIR PLUS

r Ll

an
£

avenir
montagnes
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Annexe 23 : Membres Comité de Projet Avenir Montagne Ingénierie

Nom
ANGELONI
ARBUZ

CAZAL
COLIN
DECROIX
DELOME
DEVRIEUX
DEVRIEUX

DUPUY
ETIENME
FOND

HEYRAUD

ISSARTEL
JoLy

KARULAK

LHERNQULD

MARTICHE

MAZOYER
MELAC

MONET
PASCAULT

POIRET

RAULT

REDAUD

RICHARD

SALA

SANEJOUAND
VERMEERSCH

VERNAY
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Prénom
Cécile
Isabelle
Bertrand
Rémi
Anne-France
Pauline
Michel
Stephane

Paul-Henry
Rwana

Emmanuelle
Stéphane

Stéphanie
Gwennaélle

Robert

Camille

Axel

Martine
Pierre-Emmanuel

Régine
Christian

Michel
Serge
Louis
Emilie

Patricia
Olivier
André
Isabelle

Structure
Département 42
Office de tourisme du Pilat

Agence Nationale de la Cohésion des
territoires Massif Central

Fibois 42

Saint-Etienne Tourisme

Vienne Condrieu Agglomération
Maire de Pélussin

Directeur Saint-Etienne Tourisme

ANCT Commissaire de Massif
Co-président COPROJ AMI

Cheffe de projet AMI

Saint-Etienne Métropole

Président Communauté de commune
des Monts du Pilat

Directrice Communauté de
Communes du Pilat Rhodanien
Chargée tourisme CCPR

Président de I'Office de Tourisme de
Saint-Etienne

Département du Rhéne service
tourisme

Directeur adjoint Parc naturel
régional du Pilat Responsable Pdle
Développement

Vice-Présidente au Tourisme
Co-présidente COPROJ AMI

GIP Massif Central

Région, respansable tourisme
itinérance Montagnes

Banque des Territoires

Direction departementale des
territoires Loire

Président Communaute de commune
du Pilat Rhodanien

Direction départementale des
territoires Loire

Chargée tourisme durable Saint
Etienne Tourisme

Directrice de la communauté de
Communes des Monts du Pilat

Directeur Vienne Condrieu Tourisme
Président Office de Tourisme du Pilat
Maire du Bessat
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Mail
cecile.angeloni@loire. fr
iarbuz@ parc-naturel-pilat.fr

bertrand.cazal@anct.gouv.fr
r.colomb@fibois42.org
af.decroix@saint-etiennetourisme.com
pdelome@vienne-condrieu-agglomeration. fr
michel.devrieux@gmail.com
s.devrieux@saint-etiennetourisme.com

paul-henry.dupuy@anct.gouv.fr
retienne @parc-naturel-pilat.fr
emmanuelle fond@saint-etienne-metropole.fr

sheyraud@cc-montsdupilat.fr

s.issartel@pilatrhodanien.fr
gjoly @cc-montsdupilat.fr

robert.karulak@saint-etienne fr

camille.lhernould@rhone.fr
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Annexe 24 : Compte rendu Comité de Projet Avenir Montagnes Ingenierie

1

S L Lieu :
Comite de Pm']et Maison du Parc Pélussin

« Avenir Montagnes Ingénierie » |8 Visio

“dii Pila

Date :

Releveé de décisions 03juillet 2023

Ordre du jour :

v FEchanges st valdation du plan d'action —tabkau de bord de la stratégie
+  Candidature Pole de pkine nafure
v Acluaftés, questions diverses

Etaient présent(e)s :

ARBUZ |sabelle
BENDAHMANE Ariane
CAZAL Bertrand
CROZET Philippe

ETIENNE Rwana

ISSARTEL Stéphanie
JOLY Gwenatlle
MARTICHE Axel
MAZOYER Martine
MOMET R égine
PASCAULT Christian
PHELIZOM Corentin
RICHARD Emiie

Etaient excusé(e)s :
FOND Emmanuelie
LHERNQULD Gamille
MOTTOT Marie
SALA Patricia

VERMEERSH Andre

Directrice Office de tourisme du Pilat

Directrice des politiques temrioriales Vienne Condrieu Agglomération
Charge de mission Commissariat de Massif Cenfral ANCT

Direction départe mentale des terrifoives de |a Loire

Cheffe projet Avenir Montagne

GChargée de mission tourisme durable Parc du Pilat

Directrice genérale des senvices CC Plat Rhodanien

Chargée de mission tourisme GG Monts du Pilat

Responsable tourisme et Leader Parc du Pilat

Vice présidente tourisme et lolsirs Parc du Fiat

Directrice de projet tourisme région Auvergne — Rhéne-Alpes
Directeur territorial & la bangue des territoire s pour la Loire et la Haute-Loire
Département Laire chargé tourisme et sport

Directrice adjointe Saint-Eten ne Tourisme

Directrice Saint-Etienne Metropole

Département du Rhéne service tourisme

Directrice adjointe Parc du Pilat

Directrice génerale des services GG Monts du Pilat

President de |'Office de tourisme du Pilat VP Tourisme CC Monts du Pilat

Introduction du 5 éme Comité de projet

Madame Martine MAZOYER, Vice-Présidente en charge du tourisme et des loisirs au Parc, remercie les membres pour leur

présence.

Aprés un tour de table, Mme MAZOYER. présente |'ordre du jour.

Dossier annexe du compte-rendu sur cloud Parc :
+  Plan daction 2022-2027
+  Gandidature PPN
*  Support de présertation
¢+ Autres éléments complémentaires
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I Echange et validation du plan d'action

g

Le processus de rédaction du plan d'action et sa proposition dfutilisation sont présentés pour avis aux membres du Comité.
Le plan d'action peut &tre utilise par les partenaires membres du coproj AMI et par les différents financeurs des dispositifs.

2 clés de lecture du plan daction .

x  Comme un tableau de bord des actions pricrisées
Ce tableau pourra alors permettre de suivre au cours du temps celles qui ont été réalisées ou non et ainsi de
rendre compte de la mise en cewvre de la stratégie

= Cela permet actuellement d'identifier qu'une quinzaine d'actions priorisées sont en cours d'élaboration, (accueil
hors les murs, étude marketing, schéma vélo...) ou de mise en osuvre

x  Gomme une affirmation des objectifs priontaires de la stratégie
Cela dait permettre au Coproj d'apprecier des nouvelles actions et ainsi fonder le soutien ou non & ces projets
dans le cadre des dispositifs piletés par le coproj (Territoire Région Pleine Nature...).

Les membres sont questionnés sur l'intérét de préciser les contours de chaque défis (partie haute des fiches actions) st
l'ecriture des fiches actions.

Questions de Martine MAZOYER efisabell Arbuz

Quel serait [objectif d'une écriture plis précise des fiches actions ? Serail-ce pour permetlre de cibler plus fes projels qui
pourraient émerger ?

Est-ce que nous avons besoin de cadrer davanfage les défis powr jusiifier des refus ou gardons-nous une lafitude
suffisamment large pour accepler ou non des projets 7

Il est indiqué qu'un plus grand détail pourrait en effet faciliter le positionnement du coproj sur un nouveau projet.

Martine Mazoyer indique fe niveau de détail i apparaft suffsant que plus de précisions risquerait de Fmiter fentree de
cerfains projets.

Question de Stéphanie ISSARTEL

Est-ce d'une stratégie dont on parle ou pluidt dun plan d"aclion ? Cela pourraif permettre de préciser fe niveau de détail
affendu.

Comme déterminé lors de la séance d'avril demier, le document transmis vise & une double utiisation en arficulant stratégie
et plan d'action. Le bloc du haut correspond & |a stratégie, les colonnes verticales sont de Fordre du programme d'action.

Aprés lectire du document, celui hii apparait suffsamment détaillé. Par contre, il slnterroge sur le faif que certains défis sont
déclinés en peu d'aclion. Il serait intéressant d'expiquer fa prionsation opérée ef sans doufe sinterroger sur la mise en
oeunre future de ces défis,

L'exercice dappropriation est complqué car il y a deux niveaux de feciure. Elle enfend fe souci de ne pas restreindre fa
stratégie & de futurs projets foutefois, du poinf de vue dun financewr, il semble que le confenu ne soit pas assez dévebppé
(exemple de & fiche 1.2 « promotnvoir tme programmafion pleine nature & féchelle du Pilat »). L'écriture actueflle ne permet
pas de comprendre Je détail de la future solficitation en direclion de la Région en tant que financeur. Il faudrait aller phss Join
pour pouvoir positionner ks financements. Le financement va dépendre du contenu de l'action,

Face & ce dernier point, il semble que cette analyse dewra &tre menée opération par opération en donnant lieu @ une
déclinaison avec des élements plus tangibles. Le projet de siratégie et de fiches aclions ne vise pas a dresser un detail
opérationnel des actions qui seront menées sur les 3 a5 & venir (contrairement a la génération précédente). Elle vise plutét
a fixer le cap des interventions a venir pour ensuite étre déclinée dossier de demande par dossier de demande.

=> Sur la base de ces échanges, 'écriture semble majoritairement convenir. Toutefois il est convenu de laisser &
I'ensemble des membres du comité jusqu'a septembre pour parcoLrir le plan dfaction et d'en faire leurs retours au
Parc dici septembre.
Le dernier coproj de |'année (oct-nov 23) permetira alors d’échanger sur ces retours. D'ici |& le Parc reviendra vers les
partenaires pour définir précisément le portage des différentes opérations.

Des manLies aul niveau du plan d'action sont apparus lors de cette phase d'écriture. |1s sont partagés an séance.
Le premier porte sur les écarts parfois constatés ertre les ambitions formulées dans le cadre des défis et leur traduction en
action notamment dans |e cadre du fravail de priorisation.
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Atitre d'exemple, lenjeu particulier de l'offre d'hébergement est peutraité dans la stratégie.
Il est convenu que le travail mené sur la stratégie combine 2 abjectifs :

+  affirmer les objectifs et ambitions de la stratégie

+  identifier les 21 actions retenues comme prioritaires.
Ce second axe constitue un engagement des acteurs de la destination. Ce sont les actions pour lesquelles ils souhaitent
engager un travail au cours de la période 23-27 et pour lesguelles nous devrons nous assurer de pouveir les concrétiser les
actions au cours de la période,
Mais ce double niveau induit une vigilance complémentaire pour permetire & dautres initiatives gui vort émaner de venir
sinscrire dans le projet stratégique que la destination méne.

Remarque Isabelle ARBUZ

Iy & des actions qui sont menees par des structures parfenaires en paraliéle avec ksquelles nous travaillbns. Cela peut
aboutir @ des actions plus localisées avec le Déparfement ou encore avec la Région ef laccompagnement des acteurs au
tourisme durable.

Remarque de Stéphanie ISSARTEL .
Sur Ie sujet de fhébergement towristique, il y a une difficulté pour loger nos habitants et if faudra étre vigilant en termes de
développement de Foffre dhébergement, il y a cefte problemalique a intégrer en parallele. De plus, nous avons un mangue
d’hébe.rgementmars pouvons-1ous connaitre les taux de fréquentation par période ?
»  Remarque Isabelle ARBUZ : Plusieurs enquétes et études existent a féchelle de ia destination, des Déparfements
et de la Région. Le prochain atefer schéma hébergement (CD 42) pour le Pilat est programmé k 20 septembre a
Bourg-Argental et fraifera de cefte probématique.

+  Tableau des financements envisagés par actions

Nous avons essayé de préciser les types dopérations éligibles par défis et pour chacune des actions. Comme déja évoque
précédemment, les financements dépendront du projet, nous serons amenés & décliner au cas par cas, opération par
opération (ex : Accueil hors les murs : Agent d’accueil # aménagement sur site).

X Animation

x  Fonctionnement (communication.)

x  Investissement (accompagnement ou constitution, adaptation des offres)

Question de Bertand CAZAL

Quelle diférence entre animation ef fonctionnement faitesvous ?

Au niveau de la nature de la dépense, pour lanimation il sagit plutit du salaire et le fonctionnement correspond a de |a
prestation exteme qui ne reléve pas de linvestissement.

Question de Philippe CROZET :

Estce quil peut y avoir une évolution de la stratégie au niveau du rendu écnt ? Quelles sont les suites du Comité de
projet ?

Un rendu écrit doit Btre réalisée avant la fin du programme AMI en décembre 2023 pour rendre compte a TANCT. Octobre-
novembre 2023 est [échéance que 'on s'est fixée avec les partenaires pour formaliser le document politique et stratégique
de la programmation AM| 2021-2023.

Une fais cette validation faite, le Comité de projet se réunira regulierement pour faire vivre la stratégie et suivre I'etat
d'avancement des actions, de valider ou non de nouvelles actions a mettre en teuvre.

Au bout de 3 ou 4 ans de mise en oevre de la stratégie, nous poLvons étre amenés & revair les ambitions de |a stratégie, la
cohérence par rapport a lactualité du temitoire, awx différentes évolutions.

=» La déclinaison concréte des actions en opérations sera précisée au fravers des grilles de lecture des différents
financeurs.

=» Le Comité de projet d'octobre 2023 nous permettra d'acter le plan d'action suite & vos différentes remarques mais
aussi d'avair un premier retour des actions en cours ol a venir.
II- Candidature Péle de pleine nature
En mai 2023, [Etat représente par le Massif central a proposé aux territcires son dispositif « Péle de Pleine Nature ». Le
Pilat s'y était inscrit lors de la précédente programmation en 2015.

Axel Martiche présente en séance la proposition de TANCT et les contours du soutien proposé par | Efat.
Cet appel & projet émis par 'ANCT vise & proposer aux territoires qui le souhaitent (une vingtaine & I'échelle du massif) une
aide au niveau de I'animation de leur stratégie autour de la pleine nature.
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+  Les éléments d'évolutions notables

x  Un fort volet attendu sur la mise en tourisme et en marché de I'offre de loisirs de pleine nature de la destination
¥ Recrutement d'un animateur & temps complet ou 70 %de 60 %dunETP
x  Le salarié ne doit pas &tre fonctionnaire public terrtarial

=» Aide plafonnée & 79 603 € pour 3ans
= Réponse & AAP le 13 Juillet

Remarque de Bertrand CAZAL : I'ANCT souhaite que les termttoires latiréats recrufent des animateurs en totafté sur fe Pék
de plkine nature (si contrat a 100 %= 100 % 80% = 80 %elc). La hase éligibk de laide du Massif central est & 60 % des
dépenses, TANCT aide & hauteur de 70 % ce qui fait une aide de 42 %

Vous pouvez trouver la proposition de candidature dans le support de présentation et le dossier erwoyé le 13 juillet 2023 sur
le cloud Pilat dédié au Comité de projet.

hittps:#cloud parc-naturel-pilat friindex php/sfZFd dBZ5fayl NP Gz

Remarque de Bertrand CAZAL ; Le profongement potentiel dAvenir Montagnes Ingénierie est a prendre en comple. Les
territoires AMI en saurorit plis k 5 juilletf lors de la jounée de rencontre des fauréats AMI organisée a Paris par FANCT en
présence de la Ministre. Il y aura également un AAP Pék de nature Massif Central en 2026, D’aulres scénarios peuvent étre
emisages a fechelle des temitoires.

Avenir Montagnes Ingénierie et Pole de pleine nature ne sont pas cumulables. A date AM est le programme le plus
intéressant, les aides sort plus simples et favorables.

Question dlsabelle ARBUZ ; i 'y a que fanimafion qui est prise en charge par fe P dle de pleine nafure ?
Le PPN prévoit uniquement de I'animation, du salaire avec codt indirect (fiche de salaire + 15%9

Question de Stéphanie ISSARTEL : Avec k contour PPN, qui prendra fes 80 000 € qui restent ? Ce serait compiqué pour
les EPCI d'assumer ke reste a charge.
» Réponse d'Axel MARTICHE : C'est un poste qui est pris en charge par fe Pare, qui pourrait trowver les moyens
nécessaires a la mise en place de ce financement. Dans ke cadre de Leader Loire il peut éfre envisage de soutenir
des initiatives mais Fenveloppe globale de ce programme est seulement de 4 milfons pour 283 communes sur 5
ans.

Une proposition de fond

Poursuivre I'animation au fravers c'un poste pris en charge dans les équipes du Parc en continuité de |'animation
existante jusqu'a décembre 2023

Nécessite la mise en place de financement

=

=

Le Comité souhaite la continuité de |'animation.

Il se positionne en faveur de la candidature Pole de pleine nature, portée par le Parc, sans garantie de la poursuite
d'AML

Les membres souhaitent poursuivre 'animation en intégrant des axes de sa nouvelle stratégie touristique (23-27)
dans sa candicature au PPN,

Les partenaires (EPC| — OT) sont sollicités pour la rédaction de lettre de soutien

L 2 X

+  Précisions hors séance
Monsieur THOMAS Vice-président en charge des finances, de I'€nergie, du climat et de |a mobilité au Parc était présent a
Paris |2 5 juillet pour représenter le temitoire Pilat. Nous avons pu avoir des précisions sur la poursuite d'AMI.

La Ministre a annoncé [octroi d'une enveloppe pour la poursuite de ce dispositif (3 ME) mais a aussi précise que les
conditions de poursuite de celui-ci seraient fixées cet automne & 'échelle de chaque massif.

Face a cette situation, le Commissariat du Massif Central invite tous les teritoires souhaitant poursuivre animation de leurs
stratégies touristiques a candidater a lappel @ projet "péle de pleine nature Massif Central”.

La candidature Pilat a cet appel a projet a été soumise et validée au bureau du Parc et déposée le 13 juillet.
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- Actualité - Questions diverses

«  Etude markefing — AMI Pilat — Offre de service Banque des territoires
Suite au marche public, fOffice de tourisme et le Parc du Pilat ont étudié 12 réponses. C'est 'agence JBL- Stories Store qui
accompagnera la Destination dans le repositionnement de sa stratégie de communication

Stories store JBL nous propose un travail plus en profondeur pour requestionner collectivement nos valeurs, nos objectfs et
nos atouts en matiére de tourisme afin d'asseoir une vision et une stratégie marketing sur le long terme. Les outils de
communication serort évoqués, mais a développer ultérieurement avec d'autres moyens financier.

Vous pouvez trouver sur le cloud différents élements correspondant a cette etude (cahier des charges, offre JBL).

s:#cloud. parc-naturel-pilat.fifindex. php/sfsr9vip Nm gR qua 3pb
Remarque disabelle ARBUZ . Ce fravail va nécessiter d'orgarniser & nouveau des ateliers avec fes acteurs de fa destination
pour requestionner fa straté gie.

Remarque de Stéphanie ISSARTEL ; Un travail de positionnement marketing avait été engage, il faudrait que [étude
sinsciive tout de méme, dans la dirée, dans une confinuité de fa marque orange méme i e fravail sera forcément différent.
Que fétude redynamise le travail déja engagé.
> Réponse disabelle ARBUZ . Les presiafaires ont connaissance de la maryue orange ef du posiionnement actue .
Nous alions asseoir notre positionnement, ils vont nous accompagner par rapport & nos vak urs mais aussi vis-a-
wis d'un contexfe ef des atfentes fouristigues qui évoluent rapidement. Stories Store nous a identifié comme un
terntorre fragile qui peut Elre questionné el reconsolide.

+  Schémas vélos CCMP CCPR — AM Pilat - Offre de service ANCT
La phase de diagnostic vient de se cldturer par une journée de travail. Le 20 juin, les différents partenaires (EPCI, ALEC,
Département, Parc, OT Pilat..) ont pu patager le diagnostic et les études préalables menées notamment par le
Département. Les premiers résultats de I'enquéte usagers vélo utilitaire ort pu étre présentés,
Le travail sur 'ossature des schemas vélos a pu étre engage en prenant en compte les liaisons VCA, Rhéne agglomération
et SEM.
Au cours de I'été, las EPGI vont pouvoir partager les différentes arientations avec les élus afin que le copil puisse se réunir
en septembre pour poser les ossatures. L'automne servira aux relevés de temain des différentes liaisons.

La fin de |'étude est prévue pour fin novembre 2023.
¢ Terifgie ReGiGHPles TRP

Les porteurs de projet peuvent présenter un dossier qui sera étudier en coproj AMI au niveau lacal avant dépét sur la
plateferme régionale,

A ce jour, nous avons connaissance d'un seul houveau projet. Celui de la commune de SaintSawveur-en-Rue. |l s'agit de
créer sur un terrain, déja aménagé, un espace multi-sport avec PumpTrack (piste aménagée avec virages « oups » et
bosses pour faire du VTT, BMX, trottinette) et tyrolienne. L'offre proposée est peu existante sur le territoire et constituerait un
poirt d'attraction cohérent en bordure de Via Fluvia.

Remargue Régine MONET ; La région AURA n'a pas requ de demande sur fa plateforme mais cela sembike élgible. Il serait
Judicieux de déposer avant le début des fravaux. 11 s'agira touterfois de voir sl s'agit de I'aménagement d'un espace de jetix
pour enfants ou d'une vraie offre founstique atiractive.

Remarque de Philppe CROZET : Ce dossfer n'a pas été mstenu au titre de la DETR, il ne comespondaif pas aux critéres
environnemertaux alfendus pour fobiention des fnancemerits mais sans impacts significalifs sur son environnement.

Remarque disabelle ARBUZ : Il y a un projet d'aire d'accueil de ka \ia Flinia au niveau de fa gare. kb projet est en confinuité
avec foffre cyclo.

Remarque de Corentin PHELIZON : Le département considere cet équipement comme wn équipement de loisir, il peut étre
compkmentaire & foffre famille et ne fait pas partie des équipements sports de nalure mais reféve plutét d'un aménagement
communal.

> Des questions complé mentaires vont éfre posées au maitre douvrage

=+ Une base actualisee sera proposee afin de s'assurer de I'éligibilite du projet avant depdt & la Régian
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Information de Gwenaélle JOLY.

Paur la bonne information du copraj, elle indique que le projet d'espace onentation & Burdignes débatiu en séance d'avril
sera finalement financé uniquement par le D épartement au tifre de Village Sport Nafure.

L'ordre du jour étant épuisé, Martine MAZOYER remercie l'ensemble des participants pour la participation et les échanges,

et [éve |a séance.
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